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Ymparisto- ja

0
20 % sosiaaliset tekijat

McGinnis, et al., Health Affairs; 21(2), 2002




Terveyspalveluiden tarve ja vihrea hyvinvointi
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Luonnonlukutaitoa kehittamaan

Luonnon
aineettomat

4

Arvonluonnin
lisadntyminen
(arvoa luodaan

pidemmassa ketjussa
kuin aiemmin)

MERKITYS-
LUONTO

Merkitysten |6yta-

ELAMYSLUONTO
toteuttaminen,
kokemukset

LUONTO MODERNISSA
TIETOYHTEISKUNNASSA

Ubiikki luonto,
hybridit tilat

TEOLLISET/RAKENNETUT

Taloudellinen
LUONTOYMPARISTOT

menestyminen,
luonto raaka-aineena

AGRAARILUONTO

Viljely
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Lisatietoa: http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Luonnonlukutaito.pdf
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Luonnon hyvinvointivaikutuksista liiketoimintaa

Potentiaaliset
kdyttdjat Green health

Arjen ymparistot

Green care o
Virkistyskiaytto puutarhan hoito
Hyvinvointi- R,‘:‘ke""e“ft_ o
Kasvatus ja matkailu bplainct ik o
| opetus Luonto- ja Viherseinat ja -tilat
Luontokoulut elamyspalvelu Kavelykokoukset
Luonto Omaehtoinen
iltapaivakerhot luontovirkistys
Asumis- ja asu- Metsaesikoulut
mista tukevat
terapia ja kuntoutus s
Tydhyvinvointi-
Luontoavusteinen palvelut
terapia ja kuntoutus

Luonnon hyvinvointivaikutusten hyédyntdmisen intensiteetti

Lea Konttinen




Virtuaalisuus ja ajasta riippumattomuus luovat uusia
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Luonnosta moniaistinen palvelukokemus

Lea Konttinen




Moniaistisesti koettua hyvinvointia tuottavat tilat ja

T
ol i

Luonnon aanet
rahoittavat.

70 dB taustamelussa
olemme luovimpia.

tilanteet

Nakd kehittyy
luonnossa.

Ruoka maistuu
parhaimmalta 62-67 dB
aanimaailmassa.

SITRA

- -

-~

Hajuaisti tuottaa
vahvemman muistijaljen
kuin muut aistit.

Myonteinen kosketus
rauhoittaa. Tasapaino

kehittyy.

Lea Konttinen
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Uudet palveluratkaisut syntyvat moniaistisesti
koettavan luonnon, palvelun ja teknologlan
yhdistelmana

TEKNOLOGIA

aistikokemus
Luonto + palvelu = lisdarvo
teknologia

Lea Konttinen
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Hyvinvointivaikutusten todentamista ja hyvinvoinnin
yllapitoa

e
Mittaa:

-verenpaineen

-veren happikyllaisyyden
-ruumiinlammon
-sydansahkokayran
-sykevalivaihtelun
-elimiston stressitason

My personal blood sugar assistant.

SITRE Lea Konttinen 12



Empowerment

Volumi -

SITRA

Terveys- ja ymparistotieto

Neuvola




ICT ja hyvinvoinnin roadmap

Ihmisten osallistaminen

Arvopalvelujen

) Ymparistotiedot
tuottaminen

-
I, A
e o -Behaviour data
o
/ RAS
i
|

Sahkoinen terveystarkastus/-todistus
Integraatio sosiaalipalvelujen kanssa
Tietojen Paatoksentuki, coaching

: TRpY Tilastot
uusintakaytto Kliiniset rekisterit

&)‘.
|

HIE (esim,KanTa")
E-katselu

Rekisterit

Taltioni (PHR)
Kayttdjien liittyminen

Kansallinen
integraatio

Local EMRs

Digital Claims & Reimbursement

1992 2010 2015 2020
SITR3A
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Terveys 622014 Mo 708 panitetty 6.2 2014 kio 7.08

Mobiilikansa hoitaa itseaan

laakarin virtuaalivastaanotolla

Mobiililaitteita kayttaville on tarjolla laajeneva kirjo terveyspalveluita sahkoisessa
muodossa. Tulevaisuudessa videoyhteyden paassa voi olla myos virtuaalioptikko

m 18 henkiloa suosittelee t8t8. Ole kaversistasi ensimmainen

Kuva YLE / Pekka Loukkoia

Kuva YLE / Pekha Lowsbhola

Suomalaset suMautuvat myontelsesti uusiin sahkosen terveyspalveluining, el internetin ja
puhelmen kautta kaylettavin omaholtopalveluthin. Sanhkoisten etapaivelujen uskotaan
ylesstyvan myos oplisella alalia

On taysin mahdollista, etta tulevaisuudessa optikko olisi tavattavissa videoyhteyden kautta
ennustaa Suomen Optisen Tommialan 1ommitusjohtaja Panu Tast

Han sanoo, etta oplikoiden ja sliimalaakarien yhteistyota tukevat jo ny! enaiset
eladiagnostilkkaa helpottaval @arjesteimal. Laajaa nadntutkimustia nykyleknologia e viela
mahdollista tehtavaksi etana

Svomalaiset kayttiavat nettia laajasti, ja siksi netth- jJa moblilipohjaiset palvelut ovat luonteva
lisays 1erveyspalvelujen tarjontaan. Nain kokee myos Jarkko Vilen mobslinakotestea
lanoavasta Suomen Vintuaalioptikko Oy sta Aslakkallle halutaan tarjota mahdolsuus
hyOayn1aa teknlikkaa ja hakeutua sen avulla jatkotutiamuksiin

Onhan palvelu myos markkinointityokalu, joka tarjoaa pelinomaista tekemisia netissa
alkaansa viettaville hmusille seka helpottaa yhteydenottoa ilse kivijalkaliikkeeseen, Vilén
myontaa

Amnakin toistalseks! viela tarvitaan myos olkeaa kanssakaymista vastaanoloia, joten viela on
matkaa sihen, elta lasi olisival tutkimuksineen mobillfailteen nappia painamalla saatavilia
uskoo Vilén

Tutkimus: Suomalaiset uskovat sahkoisen asioinnin parantavan
terveyspalveluja

Elavastaanolol oval jo arkipaivad mouun mussa opiskeljaterveydenhuoliossa YTHS n
lerveydenhoitajien vastaanotollla on vildessa ern kaupungissa otettu lammikuussa kaytoon

‘ httpy/yle.fi/uutiset/tama_ei_jaanyt_tahan_nyt_suunniteliaan_vaarallinen_riste ]

Lea Konttinen 16
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Suomenkielinen

MeeDoc-laakari on aina mukanasi missa
vain, milloin vain. Kayta palvelua esim
selaimella ja hotellien tanapaivana useast
tarjoamalla wifi-yhteydella.

Vihdoinkin jokaisesta maailman kaupungista
loytyy suomenkielisen laakarin vastaanottol

SITRA

Lea Konttinen
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Etakonsultaatio

40% of all doctor’s visits can be
handled over the phone*

Potential
for telehealthcare

$800.4 Billion

1 Based on a PhD dssertation on telecare with & sarmgle size of 10000 patients

SITRA

Total Addressable Market:

MeeDoc + YTHS + SITRA

PHASE 2: Varsinainen pilotti.

e|matran, Oulu, Rovaniemi, Rauma ja Savonlinna
sisainen virtuaalilaakari

ol isdksi Tampere, Hervants,

eSeksuaalineuvonta valtakunnallisesti

eMeeDoc eResepti + KanTa integrointi

eMeeDoc EMR Taltioni integrointi

eMeeDoc Duodecim Sfinx + Terveysportti integrointi

PHASE 3: VALTAKUNNALLINEN LAUNCH
+Virtuaalipalvelujen laajentaminen YTHS
organisaatiossa.

*Taydellinen nakyvyys potilastietokantaan laakarilla
etakayton kautta.

*Mukana psyko- ja seksuaaliterapia, seka
ravitsemusneuvonta / hyvinvointipalvelut
erikoislaékarien lisaksi.

LIVE 2014

Lea Konttinen 18



Henkilokohtainen terveystili

@ Kansalarset @ Taltioni osuuskunta Suomels | P3 Svenska | In Englsh
TALTIONT e

UUSIMMAT PALVELUT OMA T

Halenaut Kasvuseula Raa Pana Artrys

=T

Perusta tili tai & si
kirjaudu tilillesi st

Laskekorttifi Oma Terveys @ Lisaa palveluita

Terveystili on ilmainen

Lea Konttinen 19




Vetreeni — sahkoinen palvelu ikaihmisille

Vetreani 3 Kirjaudu ules (kimmo)

<

®
==

TALTION

SITRA

Viestit
Sinulle on uusia viestef. (1)

Liikunta

Lilkuntachjeita, suoritusten kirfjaamista ja terveystistoa.

Palvelut

Tietoa kunnan palveluista.

Taltioni

Tietoa palvelusta ja rekisterdityminen.

Verensokeri

Verensokerin kirjaaminen ja ssuranta.

Verenpaine

Verenpaineen kirfjaaminen ja seuranta.

Keskiviikko 29.5.2013

Faivian s&a, nimipaiva, tapahtui aikaisemmin, ...

Muistiharjoitteita

Muistipeli, arvoituksia ja tistolky symyksia.

Tietoa

Chjeita ja soittopyynngn |ahettaminen.

Lea Konttinen
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Tulevaisuuden asiakaslahtoisyys

Uudenlainen kysynta
Virtuaali- Uudelleen organisoituminen

palvelu

Fyysinen
palvelu

Organisaatiokeskeinen Asiakaskeskeinen

Lea Konttinen 21
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Hyvinvoinnin yllapidon komponentteja

Quantified
environment

Quantified self/

, Sk LW A Virtuaalikonsultointi
Mobile Apps b RES A% s MG GBRE

. 2
. o "
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Personal
Health records'@

- A
e T

Terveyshubit

Palveluportaalit

Lea Konttinen
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Kysynnan pirstaloituminen

« Sosiodemografisten tekijdiden merkitys pienenee-perinteinen segmentointi
mahdotonta (esim. ika, sukupuoli, asuinpaikka, sivilisaaty

« Ihmiset eivat identifioidu perinteisiin rooleihin
« Moniroolisuus: esim. perheenaiti, ymparistoaktivisti, toimittaja,...

POLLY GHAZIAND JUDY JONES

SITRE Lea Konttinen 24



Valtaistunut kuluttaja

Internet ja sosiaalinen media ovat
valtaistaneet kuluttajat

Palveluiden pitaa etenevassa maarin olla
valmiita tukemaan asiakkaidensa arkea ja
arjen prosesseja seka kaytantoja eika
pelkastaan tuottamaan heille tuotteita ja
palveluja.

Kuluttajilla on tydkaluja ja taitoja osallistua
palvelun tuottamiseen ja he ovat
motivoituneita.

No Pre )
LAHIMATKAILUPALVELU

Lea Konttinen
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Kolme ohjetta palveluiden kehittajalle

oo
tunne arxi... konkretisoj, testaa. liiketoimintahy 0"tyc"7']

Asiakasarvo

Lea Konttinen 26




Luovuus

Luovuus on kykya sailyttaa tunneskaalan dualistisuus, hyva ja paha.
Luova mieli hakee kontrasteja ja vastakohtaisuuksia.

Luovuus on uuden luomista vanhoista aineksista. Jos se on taysin
uutta, outoa, se ei kosketa. Jos se on liian tuttua, se antaa
vaikutelman mekaanisuudesta.

Luovuus on tutun esiintuomista yllatyksellisesti. Luovuus on nakdokulma
menneisyyteen, mutta ei tavanomaisen muistikuvan muodossa. Se
ei ole uuden keksimista, vaan uuden nakokulman loytamista
vanhaan.

Lahde: Tor-Bjorn Hagglund

Lea Konttinen 27
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Hyva elama, mutta miten?

Lea Konttinen
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