Kuusi ajatteluhattua

TyOmenetelman ohjeistus



De Bono: Six Thinking Hats

Kuusi ajatteluhattua
pahkinankuoressa

Testattu, yksinkertainen menetelma joka on helppo oppia.
Pakottaa kaikki ajattelemaan monipuolisesti.
Auttaa ajattelemaan - ei riitelemaan, véittelemaan tai selittelemaan.

Antaa mahdollisuuden ajatella vaiheittain jolloin ajattelu ei mene
sekaisin ja yhteen ajattelutyyliin keskitytaan kerrallaan.

5. Nopeuttaa ja parantaa yhteisen ajattelun laatua seka johtaa
toimintaan.

6. Kuusi roolia vareittain:
— Tieto (valkoinen) - Tunne (punainen)
— Musta (kriittisyys) - Keltainen (mahdollisuudet)
— Vihreé (uudet ideat) - Sininen (kokonaiskuva)

7. Roolit voidaan kayda lapi jarjestyksessa tai tarpeen mukaan
vaihdellen.

8. Nyrkkisdéanto ajan kaytolle: 1-2 min/osallistuja/hattu (esim. 6
osallistujaa = 2 min x 6 hld x 6 hattua = hieman yli tunti).
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Taustaa Kuudelle ajatteluhatulle (1/2)

« lhmismieli kykenee ajattelemaan monella eri tyylilld mutta vain yhta
tyylia voidaan kayttaa kerrallaan. Siksi tarvitaan menetelma, joka
mahdollistaa kaikkien naiden tyylien kayttamisen vuorollaan
jottemme ”jaisi Kiinni” yhteen tyyliin.

« Eri ihmiset saattavat painottaa tiettya tyylia (esim. positiivisuus tai
Kriittisyys). Tarvitsemme menetelmén, joka ”pakottaa”
ajattelemaan monipuolisesti.

« Arkieldméssa tietyt ajattelutyylit (esim. tunnepainotteinen ajattelu)
saattavat olla vaheksyttyja vaikka ne olisivatkin ajattelun kannalta
tarkeitd. Siksi tarvitaan menetelmai, joka “laillistaa” ja ”oikeuttaa”
eri ajattelutyylit.
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Taustaa Kuudelle ajatteluhatulle (2/2)

4. Toisen ihmisen ajattelutyylistda huomauttaminen koetaan monesti
loukkaavaksi. Siksi tarvitaan neutraali symbolikieli - hatut ja niiden
varit - antamaan osapuolille tapa ilmaista nakemyksensa
ajattelutyyleistd neutraalisti (esim. ”’Sinulla on nyt punainen hattu.
Vaihdetaanko keltaiseen ja etsitdan mahdollisuuksia?”)

5. Kuusi gjatteluhattua -menetelma ei yritd muuttaa ihmisen persoonaa
tai kaivaa esiin syita hdnen kaytokselleen (Freudilaiseen tyyliin). Se
pyrkii vaikuttamaan suoraan ihmisen kaytokseen ilman selityksia ja
saamaan esiin monipuolisia nakdkulmia seké toimintaa
(Kungfutselaiseen tyyliin).

6. Yhteinen ajattelu saattaa muuttua vaittelyksi tai puolusteluksi.
Tarvitaan menetelmd, joka pyrkii rakentaviin ratkaisuihin ja joka
hyvaksyy erilaiset katsantokannat rinta rinnan ennen péaétoksien
tekemista.
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Kuuden ajatteluhatun filosofia

) oo b4

” Mitda vol olla?”
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Yksinkertainen menetelma

« Kuusi ajatteluhattua on yksinkertainen, testattu
Ideointi- ja ajattelumenetelma.

» Menetelma on helppo ymmartaa, oppia ja ottaa
kayttoon. Yksinkertaiset symbolit auttavat
hahmottamaan kunkin hatun roolin nopeasti.

« Menetelmaa voidaan kayttaa lahes kaikilla
elaman osa-alueilla joissa tarvitaan yhdessa
ajattelua: oppimistilanteissa, yhteisoissa,
Ideointipalavereissa ja business -neuvotteluissa.
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Kuuden ajatteluhatun hyodyt

« Kaikkien ”ajatteluvoima” saadaan monipuolisesti
kayttoon. Menetelma “’pakottaa” kaikki osallistumaan ja
tarkastelemaan asioita monesta lahtokohdasta kasin.

« Menetelma sadstaa aikaa, silla valmiiksi laaditut roolit ja
sdannot tehostavat toimintaa eika aikaa kulu epamaaraisiin
kommentteihin, vaittelemiseen, politikointiin tai
pohdiskeluun.

« Menetelmd muuttaa normaalisti ajattelua heikentavan
’leveilyn” rakentavaksi - leveilija voi edelleen leveilla
mutta hanen taytyy tehda se monipuolisesti (el esimerkiksi
vain Kritisoiden) !
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Kuuden ajatteluhatun kaytto

« Ajatteluhattuja voidaan kayttda vaihtelemalla niitd tarpeen mukaan tai
kayttdmalla ennalta maariteltyd jarjestysta.

« Ennalta maaritelty vaihtoehto on parempi aloittelijoille. Yleensa lahes
miké hyvansa jarkeen kayva jarjestys on toimiva ratkaisu.

e Aloitus tehdaan sinisella hatulla. Talloin maaritellaan aihe/kasiteltava
idea seka orientoidaan kaikki tavoitteisiin.

 Lopetus tendaan myaos sinisella hatulla. Talloin tehdéén yhteenveto ja
laaditaan toimintasuunnitelma johtopaatosten pohjalta. VVasta lopussa
voidaan toteuttaa “karsintaa’, eli huonoksi koetut vaithtoehdot voidaan
hyl&ta pois.

« Tarpeen vaatiessa aloituksessa tai lopetuksessa voidaan kayttaa myos
punaista hattua. Talloin kyse on “fiiliskierroksesta”, joiden aikana
saadaan purettua aiheeseen tai tehtyihin paatoksiin liittyvia
tuntemuksia silla loppujen lopuksi kaikki paatokset tendaan tunteella.
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Kuusi ajatteluhattua ja fasilitaattori

* Menetelmaa voidaan kayttaa ulkopuolisen
fasilitaattorin (ohjaajan) kanssa tai ilman.

» Fasilitaattorin tehtavat:
— Yllapitaa (enforce) kuhunkin hattuun liittyvia saantoja.

— Mahdollistaa sujuva ja luonteva ty0jarjestys, erityisesti
’hattujen vaihtamisessa”.

— Esittaa kysymyksié, jotka ohjaavat osallistujia N

ajattelemaan hatun tyylin tavalla. ] <
— Toimia ”sinisend hattuna” alussa ja lopussa aiheen ﬁ

esittelijana ja tulosten yhteen vetajana. _—‘_\
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Tyojarjestysesimerkki
(5 hlo, yht. n. 1 1/2 tuntia)

Orientaatio, aiheen méérittely Sininen 15 min

Tiedot esiin (faktat) Valkoinen 10 min

Tuntemukset asiasta (fiilikset) Punainen 10 min

Mahdollisuudet Keltainen 10 min

Uhat ja ongelmat Musta 10 min

Uudet ratkaisut (provosointi, ideointi) Vihrea 10 min

Y hteenveto ja toimintasuunnitelma Sininen 15 min
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Kuusi roolia - Kuusi hattua

Kokonaiskuva Tieto

Uudet 1deat Tunne

Mahdollisuude Kriittisyys
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 TyypillisiaA kommentteja valkoiselta hatulta:

*’Koulumme on alueen suurin.”

*’Myynti on kasvanut 20%.”

»’Laitteen prototyyppi on valmis testattavaksi.”

«Saannot:

«Esitd vain ja ainoastaan faktoja, ei mielipiteitd, luuloja tai
tunnelatauksia.

«Esitd aina faktan totuusarvo, eli onko se tarkistettu ja milla
tavoin. Mikali tarkistus on tehty heikosti, tuo se selkeasti
esiin,

*Tuo tarvittaessa esiin faktan lahde mutta ala lahde liikaa
perustelemaan faktaa.

«Al4 tee johtopaatoksia faktojen pohjalta.

Neutraali - Tieto - Ei mielipiteitd, tunteita tai johtopaatoksia

”” Vastaa kuin tietokone jolta kysytaan. ”
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>’ Opiskelijamme huononevat vuosi vuodelta.”
*”’ Asiakkaamme ovat innoissaan kuten minakin!”’

*”’Minusta tuntuu, ettd laite ei ole juuri sellainen kuin sen
pitdisi olla.”

«Saannot:

«Esitd tunteita ja luuloja - kerro suoraan miltd asia sinusta
tuntuu. Kaikkien tulee osallistua!

«Al4 perustele tunteitasi - ne eivat tarvitse perusteluja.

«Jos et pysty ilmaisemaan tunteitasi, ilmaise ne sanomalla
esimerkiksi: ”Olen himmentynyt.”

eIntuitio - ”vaisto” - ndyttelee punaisessa hatussa tarkeaa
osaa. Kerro ”vaiston varistyksistasi”.

Tunne - Intuitio - Ei selityksia tunteille tai aavistuksille

”” Tuntee ja vaistoaa mutta e1 selitd miksi.
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 Tyypillisia kommentteja mustalta hatulta:

*”’Opetussuunnitelma on epalooginen.”

«’Kilpailijat tulevat reagoimaan tdhén ja meidén tulee
varautua sithen.”

*”’Vaarana on, ettd laitteen kehityskustannukset nousevat liian
korkeiksi.”

«Saannot:
*Tuo esiin epéilyksesi ja toiminnan seuraamukset.

*Musta hattu e1 ole ’paha hattu”. Pdinvastoin se on edellytys
vaarojen kartoittamiseksi ja lopulta niiden vélttamiseksi.

*Esit4, miksi jokin asia on vaarallinen tai ongelmallinen.

«Al4 kritisoi patemisen vuoksi vaan viedaksesi ajattelua
eteenpadin.

Epaily - Kriittisyys - Vaarojen nakeminen

> Néakee vaarat ja varoittaa niista.
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*”’Suunnitelma tuo meille paljon jouston varaa.”

*”Nama toimenpiteet saattavat johtaa lahes tdydelliseen
lapimurtoon!”

*’Tulevaisuudessa saamme tuotantokustannuksia varmasti
alemmaksi kun opimme tehokkuutta.”

«Saannot:
*Tuo esiin mahdollisuudet ja asioiden positiivinen puoli,
«Keskity tuotettavaan arvoon, eli hyétyihin.

Positiivisuus edellyttad yleensa - mutta ei aina - perusteita ja
nakemysta, e1 pelkkaa “posititvisuutta posititvisuuden
vuoksi”.

«Keltainen hattu ei kuitenkaan ole punainen hattu. Keltaisessa
keskitytadn mahdollisuuksiin mutta ei ’tunteilla”.

Positiivisuus - Mahdollisuudet - Arvontuotanto

” Kertoo, mitd mahdollisuuksia idea tuo tullessaan. ”
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*”Enti jos delegoisimme osan opetuksesta suoraan
opiskelijoille opettajien sijaan?”

*”Voisimmeko asiakasuskollisuuden sijasta keskittya
asiakasvolyymeihin?”

«’Laitteesta voidaan laatia "karvalakkimalli’ joka kelpaa
paremmin aloitteleville kayttajille.”

«Saannot:
*Tuo esiin uusia, tuoreita ajatuksia.
*Provosoi ajattelemaan mutta &l arsyta.
*Kehitd, vie ajatusta eteenpain.

«Al4 sotke vihred4 hattua keltaiseen. Vihred on uutta
synnyttava, keltainen nykyisia mahdollisuuksia tarkasteleva.

Kasvu - Luovuus - Uudet, provosoivat ajatukset

> Etsii uusia tapoja tehda asioita ja provosoi. ”
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 Tyypillisia kommentteja siniselta hatulta:
*’Olisiko nyt aika vaihtaa hattuja?”

*”’Olemme keskustelleet paljon. Nyt voimme vetaa kehitetyt
ideat yhteen.”

*”’Minka vaihtoehdon valitsemme ja kuinka lahdemme
liikkeelle?”

«Saannot:
*\/eda asioita yhteen ja selvenna tilanne kaikille.
«Katso kokonaiskuvaa ja erittele vaihtoehdot selkeasti.

*Sinista hattua kayttaa usein fasilitaattori (mutta myos muut
voivat kayttaa sitd). Sita kaytetaan niin aloituksessa kuin
lopussa:

Aloituksessa méaarittele teema ja kasiteltdva asia seka
tydjarjestys

sLopetuksessa veda asiat yhteen ja laadi toimintasuunnitelma.

Kokonaiskuva - Yhteenveto - Toimintasuunnitelma

” Tekee paiatoksid ja maalaa kokonaiskuvan. ”




