Erdtys! - kysely (lopullinen nimi?)

Hyva vastaaja,

talla kyselylla kerattavaa tietoa kaytetaan hyvaksi valtakunnallisen tydelaman kehittdmishankkeen
toimenpiteissa. Hankkeessa on mukana viisi luontoalan oppilaitosta Hyvinkaalta (Hyria koulutus Oy),
Jamsasta (Jamsan ammattiopisto), Joensuusta (Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma), Vaasasta (Vaasan
aikuiskoulutuskeskus) ja Kuusamosta (Koillis-Suomen aikuiskoulutus Oy).

Hankkeen toteutusaika on 1.8.2013 — 31.12.2014. Kyselyn tulosten perusteella tullaan toteuttamaan
toivottuja tdsmdakoulutuksia (1-5 pv) ja tuotekehittdmisprojekteja teille yrittdjille seka yritysten
tyontekijoille. Tuloksista tiedotetaan teille vuoden 2014 alussa.

Tayttoohjeet:
Toivomme Sinun vastaavan tdman kyselyn jokaiseen kysymykseen huolellisesti ja pyyddamme ottamaan
huomioon seuraavat ohjeet:
1. Lue kysymykset huolellisesti.
2. Vastaa kysymyksiin henkilokohtaisesti kirjoittamalla vastauksesi avoimeen kenttadan, valitsemalla
vaihtoehto pudotusvalikosta tai valitsemalla vastaustasi kuvaava numero asteikolla 1-3.
3. Kysymykset koskevat...
Palauta kysely...
5. Lisatietoja antaa...

E

KITOKSET ETUKATEEN!

VARSINAINEN KYSELY

Vastaajan tiedot

maantieteellinen toimialue (pudotusvalikko); miten maéritelldaan alueet selkeasti? E-S, L-S, K-S, I-S, P-S
vastaajan nimi

vastaajan asema yrityksessa

yrityksen nimi

1. Laatutekijéiden koulutus

Kuinka tarkeaksi koet alla olevien laatutekijoiden lisakoulutuksen yrityksessasi?
Vastaa asteikolla 1-3 (1=ei tarpeellinen, 2=alueelle tarpeellinen, 3=yritykselleni tarkea). Tarkenna
mielellaan viela lisaa toiveitasi vapaaseen kenttaan kysymysluettelon alapuolelle.

e Asiakasryhmien ja tarpeiden tunnistaminen
(uusien asiakasryhmien l6ytdminen luontomatkailualalle, ulkomaiset luontomatkailijat)

e Tuotteistaminen ja asiakirjahallinta
(mm. tuotteistamisprosessi, tuotteen dokumentointi)



e Hinnoittelu ja kannattavuus
(katetuottohinnoittelu - markkinaperusteinen hinnoittelu)

o Markkinointi ja verkkopalveluiden hyédyntaminen
(esim. verkkosivut, sosiaalinen media ja pilvipalvelut, sdhkoiset apuviélineet)

e Turvallisuusosaaminen
(esim. luontomatkailutuotteen turvallisuussuunnitelma, pelastuspalvelu ja etsint,
pintapelastus, paloturvallisuus, EA2, EA3 luontomatkailualalle)

o Kestdva kehitys luontoalalla
(esim. kestdvan kehityksen huomioiminen luontomatkailualalla, kestavan kehityksen eri
ulottuvuudet)

e Asiakaspalvelu
(esim. toimiminen erilaisten ryhmien kanssa, viestintataidot, ongelma-asiakkaan kohtaaminen,
turvallisuus)

Yrityksen perustaminen ja liiketoimintasuunnitelman tekeminen

Vapaa kentta tarpeille ja toiveille:

2. Luonnossa liikkumisen koulutus

Kuinka tarkedksi koet alla olevien luontoliikunnan lisdkoulutukset yrityksessasi?
Vastaa asteikolla 1-3 (1=ei tarpeellinen, 2=alueelle tarpeellinen, 3=yritykselleni tarked). Tarkenna
mielelldan viela lisda toiveitasi vapaaseen kenttaan kysymysluettelon alapuolelle.

e melontaohjaaja
pyorailyn ohjaaja
e  koysitoiminnan ohjaaja
e |umikenkdohjaaja
e tunturihiihdon ohjaaja
o retkiluistelun ohjaaja
e lajiliittojen juttuja enemmankin, mika olennaista

Vapaa kentta tarpeille ja toiveille:

3. Luonnossa liikkumisen koulutus eri valinein

Kuinka tarkedksi koet alla olevien luontoliikunnan lisdkoulutukset eri valinein yrityksessasi?
Vastaa asteikolla 1-3 (1=ei tarpeellinen, 2=alueelle tarpeellinen, 3=yritykselleni tarked). Tarkenna
mielellaan viela lisaa toiveitasi vapaaseen kenttdaan kysymysluettelon alapuolelle.

e koiravaljakko-opas

e maastoratsastusopas
e porosafariopas

e kumiveneenohjaaja



e vuokraveneenkuljettaja

e moottorikelkkasafariopas
e monkijasafariopas

e vesijettiopas

Vapaa kentta tarpeille ja toiveille:

4. Luonnontuntemuksen opastukseen perustuva koulutus

Kuinka tarkedksi koet alla olevat luonnontuntemukseen perustuvat koulutukset yrityksessasi?
Vastaa asteikolla 1-3 (1=ei tarpeellinen, 2=alueelle tarpeellinen, 3=yritykselleni tarked). Tarkenna
mielelldan viela lisda toiveitasi vapaaseen kenttaan kysymysluettelon alapuolelle.

e perusekologia

e keruutuoteneuvoja (sienet, yrtit ja marjat)

e metsdisten elinymparistdjen lajistoa ja luontotyyppeja
e suoelinympariston lajistoa ja luontotyyppeja

e tuntureiden elinymparistojen lajistoa ja luontotyyppeja
e vesielinympadristdn lajistoa ja luontotyyppeja

e |uonnontuotteiden hyddyntaminen

e lintubongaus

e metsastysopastaminen

e kalastusopastaminen

Vapaa kentta tarpeille ja toiveille:

5. Teemallisiin opastuksiin perustuva koulutus

Kuinka tarkeaksi koet alla olevien teemallisten opastusten lisdkoulutukset yrityksessasi?
Vastaa asteikolla 1-3 (1=ei tarpeellinen, 2=alueelle tarpeellinen, 3=yritykselleni tarked). Tarkenna
mielelldan viela lisda toiveitasi vapaaseen kenttdaan kysymysluettelon alapuolelle.

e erdkokki

e perinteisin menetelmin valmistetut eraruoat

e |uonnon materiaaleista valmistetut kasityot

e perinteiset era-, kalastus- tai metsastystaidot

e paikallisen historian hyédyntaminen matkailutuotteessa
e Story-telling

e kansanperinteet tai -uskomukset

e Maailmanperintéopas (merenkurkku)

® jne

Vapaa kentta tarpeille ja toiveille:

6. Erityisosaamiseen perustuva koulutus

Kuinka tarkedksi koet alla oleviat erityisosaamiseen perustuvat lisdkoulutukset yrityksessasi?



Vastaa asteikolla 1-3 (1=ei tarpeellinen, 2=alueelle tarpeellinen, 3=yritykselleni tarkea).
Tarkenna mielelladn viela lisda toiveitasi vapaaseen kenttdaan kysymysluettelon alapuolelle.

e |uonnossa liikkumisen terveysvaikutukset
Luontovalokuvaus

erityisryhmien opastaminen luonnossa

esteetdn luontorakentaminen
luontopaikkarakentaminen

e |uontoreittirakentaminen

e kansainvalisten asiakkaiden opastaminen luonnossa

Vapaa kentta tarpeille ja toiveille:

A. Tuotekehitys: aiheina majoitus, ohjelmapalvelut, ruokailut (vapaaseen kenttaan)
lisdsaate tdsta osiosta

(Minka tyyppisia luontomatkailutuotteita pitaisi pyrkia kehittdmaan? Avoimet kysymykset: niiden
kautta saadaan yrittdjien ideat esiin, vai saadaanko? Miten saadaan selville onko jollakin yrityksella
tarvetta jonkin tuotteen pilotointiin ja kehittdmiseen hankkeen avulla? )



