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Annu Niskanen ja Ritva Ylitervo

Opetus- ja ohjaushenkiloston osallisuus
ammatillisen koulutuksen muutoksessa

Tiivistelmd

Tyon murrokseen liitetyt tulevaisuudenkuvat vaikuttavat ammatillisen opetus-
ja ohjaushenkiloston tyohon ja asettavat sille uusia vaatimuksia tulevaisuudes-
sa. Henkiloston toimijuus rakentuu ja toteutuu erilaisilla toimintakentilld, ammat-
tioppilaitoksissa, tyopaikoilla ja eri verkostoissa. Ammatillinen toimijuus kietou-
tuu henkildn ammatilliseen identiteettiin. Koulutuksen jarjestaja voi muutokses-
sa tukea tatd identiteettityota. Tassa artikkelissa toimijuus tarkoittaa yksilon aktii-
visuutta ja aloitteellista toimintaa ja mahdollisuutta vaikuttaa omaan tilanteeseen
ja olosuhteisiin.

Ammatillisen koulutuksen opetus- ja ohjaushenkiléstén on muutoksessa kyettava
heittdytymaan myos epamukavuusalueelle ja pystyttava oppimaan uutta ja poisop-
pimaan vanhaa. Muutoksessa vaaditaan tietoisuutta kehityshaasteista ja osallisuut-
ta muutoksen toimeenpanossa. Ei riitd, ettd on tietoinen omista kehittymishaas-
teistaan ja vahvuuksistaan. Tarvitaan yhteistyota ja yhteistd ymmarrysta siita ko-
konaisuudesta, jossa osaaminen ja oppiminen todentuvat.

Asiasanat: ammatti-identiteetti, elinikdinen oppiminen, osallisuus, toimijuus, tyon
murros

Ty6 ja osaaminen murroksessa
"Suomi on maa, jossa tekee mieli oppia kokoa ajan uutta”.

Tahéan hallituksen tavoitelauseeseen (Valtioneuvosto 2015, 17) sisaltyy ajatus siita,
ettd osaamisella on tulevaisuudessa yha enemman erilaisia merkityksia ja tulkin-
toja. Tyon murroksen ja elinikdisen oppimisen saattelemana mennaén kohti uutta
osaamista ja ammatti-identiteetin jatkuvaa tydstamista. Yhteiskunnan osaamistar-
peiden muutos on jatkuvaa, jolloin olemassa olevan osaamisen tunnistamisesta ja
uuden oppimisesta tulee entistad tarkedmpaa seka yksilon ettd tydyhteison nako-
kulmasta. Selviytydkseen ndista tyon ja tydymparistdjen jatkuvista muutoksista jo-
kaisen on osattava hyddyntdaa aiemmin hankittua osaamista ja ndhda omat kehitty-
misalueet suhteessa omaan ammatti-identiteettityohon.

Toisaalta on tarkeda tunnistaa oman osaamisen lisaksi muiden osaamista ja verkos-
toitua yhdistden uudella tavalla eri osaamisprofiileja. Taman tyyppiset oman osaa-
misen tunnistamisen ja sanoittamisen taidot tukevat oman urapolun rakentamis-
ta ja tyollistymistd. Hallituksen tulevaisuusselonteon taustalla olevassa Kohti jaet-
tua ymmarrysta tyon tulevaisuudesta -selvityksessa (Dufva ym. 2017) luodaan kat-
saus tyon murroksen ajureihin. Tydn murroksessa tyépaikkojen maaraan ja tyon
luonteeseen vaikuttavat ajurit ovat globalisaatio, vdeston ikdantyminen ja digita-
lisaatio. Muita megatrendeja ovat vdestorakenteen muutos, kaupungistuminen
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ja ilmastonmuutos (Valtioneuvosto 2017, 13). Tydon murroksessa nahdaan tuot-
tavuuden ja kilpailukyvyn kasvattamisen ja tyémarkkinoiden joustavoittamisen
seka tyon uudelleenmadrittelyn ja toimeentulon rakenteiden uudistuminen. Ra-
portissa keskeisiksi muuttuviksi asioiksi on nostettu tyon siséltd, organisaatiot
ja tyon kdytdnnot, osaaminen, toimeentulo ja sosiaaliturva, kansantalous seka
yhteiskuntasuhteet.

Tybeldaman osaamistarpeiden nopea muutostahti luo merkittavia haasteita koulu-
tustarpeiden ennakoinnille. Nykyisen toteutustavan sijaan tarvitaan uudenlaista
jatkuvaluonteisempaa ennakointia, jossa sidosryhmaét tulevat vahvemmin mukaan
yhteiseen dialogiin. Vaikka eri yhteyksissa voidaan ajatella, ettd painopiste koulu-
tuksissa muuttuu kohti oppimis- ja muutoskyvyn takaamista seka itseohjautuvuu-
den tukemista, ei sen perimmainen tehtdava muutu. Koulutuksen yhtena tarkea-
na tehtdvana on osaavan ja oppivan tyévoiman varmistaminen ja toisena tehtava-
na nahdaan tasa-arvon, hyvinvoinnin ja kyvykkyyksien kasvattaminen yhteiskun-
nassa. (Valtioneuvoston julkaisusarja 2018, 53). N&issa suurissa muutoksissa haas-
teena ovat ihmisen osallisuuden, toimijuuden seka elinikdisen oppimisen mahdol-
listuminen tilanteessa, jossa koulutus- ja tydorganisaatioita uudistetaan kiihtyval-
Ia tahdilla.

Elinikdisen oppimisen merkitys korostuu muuttuvassa tyoeldmdssd

Yhteiskunnan, teknologian ja tyén muutos on nostanut elinikdisen oppimisen en-
tistd vahvemmin niin kansainvélisten jarjest6jen, valtiollisten toimijoiden, medi-
an kuin tutkijoiden ja poliitikkojenkin puheeseen. Opetus- ja kulttuuriministerion
tyoryhma paatyi elinikdista oppimista maaritellessaan nakemykseen, etta elinikai-
sen oppimisen késite edellyttds, ettd tarkastelussa on mukana koko koulutusjar-
jestelma ja informaali- ja nonformaali oppiminen (Opetus- ja kulttuuriministeri6
2018, 11).

Tybeldaman osittain vaikeasti ennustettavan muutosprosessin seurauksena tyonte-
kijalla on oltava rohkeutta heittdytya epamukavuusalueelle. Tarvitaan seka oppi-
mis- ettd muutoskyvykkyyttd, jotka takaavat rohkeuden heittdytya uusiin, mahdol-
lisesti haastaviin tilanteisiin. Lisdksi tarvitaan taitoa hankkia uutta osaamista seka
uudenlaista toimijuutta muuttuvissa ymparistdissa.

Ammatilliseen koulutukseen olisi sisallytettava riittavasti rohkeutta, kokeilevuutta
ja joustavuutta tukevia toimintatapoja ja -menetelmid. Ndiden uusien toimintata-
pojen avulla jokainen voisi nopeastikin suunnata omaa osaamistaan vastaamaan ti-
lanteen vaatimia osaamistarpeita. Lisdksi tarvitaan ammatti-identiteettityota vah-
vistamaan yksilon osallisuutta ja toimijuutta.

Tydon murroksessa ei ole kyse siirtymisestd yhdestd tavasta tehda toita johonkin
toiseen, vaan moneen erilaiseen tapaan tehda tyota. Osaaminen, koulutus ja uu-
den oppiminen ovat my®&s kriittisin keino tyén murroksesta selvidmiselle. Tassa uu-
dessa tilanteessa koulutusaloja pitédisi pystya avaamaan ketterammin havaittujen
trendien sekéd tarpeiden mukaan ja yhteistyota niiden valilla tulisi lisata. lhmisel-
ta tydn murros edellyttda osaamisen jatkuvaa pdivittamista — tassa tilanteessa on
luonnollista, ettd opiskelu tulee enenevdssa maarin osaksi tyotd ja pirstoutuu pie-
nemmiksi kokonaisuuksiksi. Osaamisen jatkuva paivittdminen on avainasemassa
erityisesti tyontekijoiden hyvinvoinnin turvaamiseksi, kun tyotavat ja tyon luonne
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muuttuvat. Tydon murrokseen liittyy myds tydn muotojen muuttuminen ja esimer-
kiksi erottelu tydnantajan ja tyontekijan valilla hamartyy tai katoaa jopa kokonaan
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2018, 15).

Ammatillisen koulutuksen opetus- ja ohjaushenkiloston osaaminen
tulevaisuudessa

Tuottavuutta korostava ndakdkulma on kiinnostunut uusista organisaatiomuodois-
ta, digitalisaation tuomista mahdollisuuksista ja tyon merkityksellisyydesta Idhin-
na tuottavuuden ja tehokkuuden lisdajina (Valtioneuvosto 2017, 17). Tuottavuus-
ja kannattavuuskeskustelun rinnalla kulkee tyon uusia muotoja, merkityksellisyyt-
td ja avointa, verkostomaista ty6ta korostava keskustelu (Valtioneuvosto 2017, 18).
Kohti jaettua ymmarrysta tyon tulevaisuudesta raportissa (Dufva ym. 2017, 13) on
esitetty kuusi tydon murrokseen liittyvaa muutoskulkua:

1.  Tyon sisalto: asioiden tuottamisesta merkitykselliseen vuorovaikutukseen

2. Organisaatiot ja tyon kdytannot: pysyvista hierarkioista valiaikaisiin ja ver-
kostoituneisiin yhteisoihin

3. Osaaminen: erillisestd investoinnista jatkuvaan oppimiseen
4.  Toimeentulo: useat purot ja kannettavat etuudet
5. Kansantalous: mita kilpailukyvyn jalkeen

6.  Yhteiskuntasuhde: syrjdytymisen torjunnasta monimuotoiseen yhteiskun-
nalliseen osallistumiseen.

Ndama tydn murrokseen liittyvat tekijat ovat lasnd ammatillisen koulutuksen to-
teuttamisessa. Niita voisi tarkastella koulutuksen jarjestdjan tasolla osallistamalla
my0s opetus- ja ohjaushenkilosto tahdan pohdintaan. Ammattioppilaitosten eri toi-
minnan tasoilla on pohdittava my0s eri osapuolten rooleja siita, miten naméa muu-
tokset vaikuttavat eri opetus- ja ohjaushenkildstdon osaamiseen ja ammatti-identi-
teettiin. N&in vahvistetaan henkildston toimijuutta ja tydhyvinvointia.

Ammatillisen opettajan tulevaisuuden osaamistarpeita on selvitetty monissa tutki-
muksissa. Parasta osaamista -verkostohankkeessa selvitettiin ammatillisessa kou-
lutuksessa toimivan ohjaus- ja opetushenkiloston osaamistarpeita suhteessa am-
matillisen toisen asteen reformin tavoitteisiin. Osaamistarveselvityksen tulokse-
na muodostuneet kuusi osaamiskokonaisuutta avaavat opetus- ja ohjaushenkilos-
ton ndakemyksid osaamisesta, jota he tulevat tarvitsemaan ammatillisen toisen as-
teen muuttuvissa toimintaymparistoissa. (Heinild, Holmlund-Norrén, Kilja, Niska-
nen, Raudasoja, Tapani & Turunen 2018.)

Osallisuus jo vastuu muutoksessa vahvistaa toimijuutta
Ammatillisen koulutuksen taloudellisten resurssien heikennyttya ja tdman seurauk-

sena tapahtuvissa koulutusorganisaatioiden oppimisymparistojen seka toimintojen
muutoksissa tarvitaan myos opetus- ja ohjaushenkiléston osallisuutta muutosten
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toimeenpanossa. Léysimme osaamistarveselvityksia tehdessdmme hyvan esimer-
kin sellaisesta oppilaitoksesta, jossa opetus- ja ohjaushenkilostd koki muutoksen,
kun heidat osallistettiin ja vastuutettiin muutosprosessiin.

Keskeistd taméan oppilaitoksen muutosprosessissa oli, etta koulutuksen jarjestaja
naki opetus- ja ohjaushenkiléston osaamisen merkityksellisyyden muutoksen toi-
meenpanemisessa. Oppilaitoksen johto tiedotti asioista avoimesti ja otti huomi-
oon opetus- ja ohjaushenkildstdn esittamat muutosehdotukset. Muutokseen oli
valmistauduttu ja ennakointitietoa oli hyodynnetty oppilaitoksen toimintojen ke-
hittdmisessa. Opetus- ja ohjaushenkilosto toimi asiantuntijatiimeissa, joille oli an-
nettu tehtavaksi tiettyjen opiskelijaryhmien koko henkilokohtaistamisprosessin toi-
minnot seka yhteistyo tyopaikkojen ja muiden verkostojen kanssa. Tiimeissa suun-
niteltiin tyo yhdessa ja tiedonkulku opiskelijoiden oppimisprosessien etenemisesta
toimi joustavasti. Esille tulleisiin haasteisiin voitiin reagoida nopeasti. Organisaati-
oon oli luotu joustavat yhteisot, jotka toimivat myos oppilaitoksen ulkopuolisissa
verkostoissa. Joustavuus tiimien ja verkostojen toiminnassa tuki myos henkilostén
jatkuvaa oppimista. Kaikki ndma tekijat vahvistivat osaltaan opetus- ja ohjaushen-
kiloston toimijuutta, osallisuutta sekd ammatti-identiteettia.

Toimijan osallisuus voidaan nahda liittymisend, suhteissa olemisena, kuulumisena
ja yhteisyytta rakentavana voimana. Osallisuus on myds toimijoiden mukaan otta-
mista. Se on osallistumista yhteiseen toimintaan ja siihen liittyen vaikuttamista. Se
on myos kaiken edelld mainitun jarjestamistd ja johtamista. (Isola, Kaartinen, Lee-
man, Laaperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017.)

Ammatillisella identiteetillda ymmarretdan eldmanhistoriaan perustuvaa kasitysta
itsesta ammatillisena toimijana: millaiseksi ihminen ymmartaa itsensa suhteessa
tyohon ja ammatillisuuteen sekd millaiseksi han tydssdan ja ammatissaan haluaa
tulla. Ammatilliseen identiteettiin kuuluvat myos kasitykset siitd, mihin ihminen ko-
kee kuuluvansa ja samaistuvansa, mitd han pitaa tarkedna sekd, mihin han sitou-
tuu ty6ssadn ja ammatissaan. Siihen sisaltyvat lisaksi tyota koskevat arvot ja eet-
tiset ulottuvuudet seka tavoitteet ja uskomukset. Identiteetin kasite ja sen myota
ammatillisen identiteetin kdsite ovat kokeneet suuria muutoksia. Nykyisin ajatel-
laan, ettd identiteetti on pirstaloitunut, tilanteesta toiseen muuttuva ja epdjatkuva.
Se rakentuu suhteessa kokemuksiin, tilanteisiin ja ihmisiin, joiden kanssa olemme
vuorovaikutuksessa arjessa. (Etelapelto, Vahasantanen, Hokka & Paloniemi 2014.)
Ammatillisen koulutuksen uudistuksessa opetushenkildsto joutuu uudelleen neu-
vottelemaan omaa tehtdvaa ja toimenkuvaa. Jos ihmisella ei ole riittdvasti mah-
dollisuutta ammatti-identiteettitydhon, se voi nakya turhautuneisuutena ja uudis-
tusten vastustamisena. Tassa tyohon liittyvdassa ammatti-identiteettineuvottelus-
sa oman ammattialan yhteiskunnallinen, sosiaalinen ja kulttuurinen kadytantoé liittyy
yksilon kasityksiin tyon asemasta eldmassa seka tyohon liittyvistd arvoista ja eet-
tisista sitoumuksista. Koulutuksen jarjestdjan on hyva huomata, etta vahvistaak-
seen opetus- ja ohjaushenkildston ammattiidentiteetin kehittymista sen on tuet-
tava myos arjen tyon muutosta.

Oppimisprosessien sujuvoittamiseksi tarvitaan yhteisti pedagogista
kdsikirjoitusta

Ammatillisen koulutuksen opettajien ja ohjaajien mielesta oppimaan oppimisen
merkitys on vain kasvanut. Haasteena muutoksessa on oppimisen yhteisollisyyden
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sailyminen, kun koulutukseen hakeutuminen on joustavaa ja opiskelijoiden oppi-
misprosessit ovat yksil6llisid. Tassa muuttuvassa tilanteessa opetus- ja ohjaushen-
kilostoa mietityttaa, miten pitda opiskelija "hyppysissa" niin, ettd han tuntee olon-
sa turvalliseksi ja saa riittavasti palautetta oppimisprosessin eri vaiheissa ja etta
opettajat ja ohjaajat saavat riittavasti tietoa opiskelijan oppimisprosessista. Opis-
kelijan kuulluksi tulemisen kokemus ja ohjausprosessin aukottomuus ovat keskeisia
tekijoitd oppimisprosessin etenemisessa. Uutena haasteena tulee jatkuva opiskeli-
jaksi ottaminen, mika tarkoittaa sitd, etta opiskelija voi aloittaa milloin vain ja ede-
ta oman oppimispolkunsa mukaisesti. Eri hankkeissa kehitetaan kokeilukulttuurin
hengessa erilaisia tyovalineita ja toimintamalleja oppimis- ja ohjausprosessien pa-
rantamiseksi. Digitalisaatio tuo entistd vahvemmin mukaan verkko-opetuksen ja
oppimisanalytiikan ohjauksen avuksi.

Ammatillisen opettajakorkeakoulun tdydennyskoulutuksissa ja Parasta osaamista
-hankkeen toteuttamissa haastatteluissa on tullut esille opetus- ja ohjaushenkil6s-
ton nakemyksina tydpaikalla tapahtuvasta oppimisesta my0s se, etté sitd tarkas-
tellaan ehka liian pitkdlle ammatin keskeisten sisaltéjen kautta. Tyopaikalla jarjes-
tettdvassa koulutuksessa oppimismahdollisuuksien lisddminen toteutuu huomioi-
malla laajasti tutkinnon perusteiden antamat mahdollisuudet. Toisaalta opettajat
ajattelevat, ettd oppilaitosten tulisi olla kehityksen edelldkavijoita. Nyt vaikuttaa
siltd, etta tyopaikoilla ollaan kehityksessa edelld, vaikka tyopaikoilla ei olekaan di-
giohjaamiseen liittyvaa osaamista tai valineita — ja vaikka verkkoyhteyksissakin on
usein ongelmia. Ammatillisen oppilaitoksen opettajien ja ohjaajien haasteena on
ohjata erilaisia tyon kautta oppimisen muotoja siten, ettd opiskelijat joutuvat riit-
tavasti kasitteellistamaan ja tarkastelemaan tyota myos teoreettisen tiedon valos-
sa. Lisaksi opiskelijoiden on opittava reflektoimaan ty6tdan ja oppimista.

Tyopaikalla tapahtuvaa oppimista koskevissa tutkimuksissa on todettu, etta koko
tyoyhteison osallistuminen opiskelijan ohjaamiseen tukee paremmin oppimista ja
ettd ohjauksessa olisi kiinnitettdvd huomiota myos opiskelijan aloite- ja reflektio-
kyvyn kehittymisen mahdollistumiseksi (Mikkonen, Pylvés, Rintala, Nokelainen &
Postareff 2017).

Erilaiset oppimisympaéristot ja oppimisen ajat haastavat opetus- ja ohjaustyota. Sel-
vitdkseen hyvin tasta uudesta monipuolisesta ja -paikkaisesta ohjaustydstd amma-
tillisten opettajien itseohjautuvuutta ja ammatti-identiteetin kehittymista on vah-
vistettava. Selvitysten mukaan tyon itseohjautuvuus lisda henkiléstén hyvinvoin-
tia. Toki tarvitaan myds pedagogisen johtamisen tukea opetus- ja ohjaustyon te-
kemiseen. Lisdksi tarvitaan oppilaitosten yhteistyota ja uudenlaista verkostoitu-
mista yksilollisten oppimispolkujen toteuttamiseksi yli koulutusalojen ja -asteiden.

Toimivat rakenteet ja yhteistyon muodot ammattioppilaitoksen arjessa

Ammatillisen koulutuksen muutos nakyy koulutuksen jarjestdjien toiminnan raken-
teiden ja prosessien uudistamisena. Tdssd uudistamistydssa opettajien ja ohjaaji-
en toimijuus on mahdollisuus, jolle koulutuksen jarjestdjan on luotava osallisuutta
tukevat foorumit ja toimintamallit. Tarkeaa téssd osallisuuden mahdollistamisessa
on tuntea opettajien ja ohjaajien tydn arki sekd heidan osaamisensa ja osaamisen
kehittymistarpeet. Ammatillisen opettajan ja ohjaajan on osattava sanoittaa oma
osaamisensa ja myos tunnistaa osaamistaan seka miettia, miten kehittda osaamis-
taan erilaisilla menetelmilla ja erilaisissa oppimisymparistdissa. Kun ammatillisen
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opettajan ja ohjaajan oma "henkilokohtaistamisen prosessi" on hallussa, on hel-
pompi ohjata opiskelijoita heiddn omassa oppimisprosessissaan. Tyon merkityksel-
lisyys on my0s opetus- ja ohjaushenkiloston osallistumisen ldhtdkohta. Tama tar-
koittaa myo0s sitd, ettd henkilostoa ei ohiteta muutosprosesseissa, vaan heille tar-
jotaan mahdollisuus vaikuttamiseen. Tama voi tarkoittaa samassa tydssa erilaisia
tehtdvia ja vastuita. Kaikkien ei tarvitse tehda kaikkea, ja pedagogisen toiminnan
kehittamiseksi tarvittaisiin opetuksen "konmari-kurssi": samaan aikaan kun opi-
taan uutta, on myods luovuttava vanhoista kdytannoista.

Yhteistydn muodot ja mahdollisuudet koulutusorganisaation sisdlla vahvistavat
my0s opetus- ja ohjaushenkiloston osaamisen kehittymistd muuttuvassa tyossa.
Toimivat yhteistydon muodot tukevat avointa ja ketteraa tiedon kulkua sekd myos
henkildston tydssadn tapahtuvaa oppimista. Toimijuus voidaan maaritelld yksilén
aloitteellisena toimintana, jossa saadaan tavoitteellista muutosta aikaisempaan
nahden. Se on myds omaan tilanteeseen ja olosuhteisiin vaikuttamista. Se on ra-
kenteiden ylittdmistd, autonomiaa, valtaa ja vastuuta sekd oman elamaén hallintaa
oikeiden valintojen kautta. Se voidaan ndhda myo6s tyontekijoiden innovatiivisuu-
tena, mahdollisuutena tyokaytantojen kehittdmiseen sekd ammatillisen identitee-
tin uudistamiseen. (Eteldpelto ym. 2014.)

Jos ymmarramme toimijuuden ja osallisuuden oman eldman hallintaa laajempa-
na kysymyksenad, tullaan rakenteellisiin, valtaa ja vastuuta kasittaviin kysymyksiin.
Silloin tdman tyyppinen toimijuuden madrittely haastaa ammatillisten oppilaitos-
ten osaamisen johtamisen. Toimivat rakenteet ja yhteistydn muodot ovat avaina-
sia tyon murroksessa selviamiseksi.

Abstract

The visions of the future associated with the transformation of work have an im-
pact on the work of teaching and counselling staff and will set new requirements
for this type of work in the future. Personnel agency is shaped and realised in dif-
ferent fields of operation: in vocational institutions, workplaces and networks. Pro-
fessional agency is becoming intertwined with a person’s professional identity. This
identity work can be supported by education and training providers amidst the
transformation. In this article, agency means individual activity, proactive action
and the possibility of affecting one’s own situations and circumstances.

As part of the transformation, vocational teaching and counselling staff must be
willing to step out of their comfort zone and be able to learn new things and un-
learn old ones. Adapting to the transformation requires awareness of development
challenges and participation in its execution. It is not enough to only be aware of
one’s own development challenges and strengths. What is needed instead is col-
laboration and a shared understanding of the context in which competence and
learning are realised.
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