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Kirsti Viinskd

Opettaja kohtaamisosaajana ja merkityksellisyyden
avaajana

Tiivistelmd

Ammatillisen koulutuksen reformi on haastanut opettajia miettimaan omia roole-
jaan ohjaajina, oppijan ammatti-identiteetin rakentumisen tukijoina ja oppijan hen-
kilokohtaisen osaamisen kehittamisen suunnittelun fasilitaattorina. Opettaja jou-
tuu rakentamaan uudelleen omaa ammatillista identiteettidgdn muuttuvassa toi-
mintaymparistéssa. Millaista on opettajan kasitys mielekkdastad ohjaajuudesta, mil-
laisia ohjauksellisia [dhestymistapoja voi kdyttdd, miten saadaan tavoiteltava am-
matillinen osaaminen ndyttdytymaan oppijalle merkitykselliselta ja tavoittelemi-
sen arvoiselta? Tassa artikkelissa pohditaan opettajan rooleja ohjaajana, opetta-
jan ammattiidentiteettia sekd avataan myotédelavas, lasndolevaa ohjaustilaa, joka
mahdollistaa oppijan motivoitumista ja merkityksellisyyden kokemusta. Opettajan
rooli ndhdaan kohtaamisosaajana ja oppijan tavoitteiden merkityksellisyyden avaa-
jana. Tama haastaa opettajaa toimimaan ohjaajana, joka rakentaa yhteisesti jaet-
tua ohjaustilaa ja ndkee oppijan mahdollisuutena, tukee oppijan kokemuksen oma-
ehtoisuutta, mindpystyvyyttd ja mahdollistaa osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden.

Asiasanat: ohjaus, ammatti-identiteetti, motivaatio, merkityksellisyys, myotaela-
va lasndolo

"Tieddittehdn, ettd jos jotakuta sdikdyttdd kovin usein, hdn muuttuu hel-
posti ndkymdttémdksi, sanoi Tuu-tikki...Tuota Ninnié sdikytteli pahasti
erds tdti, joka oli ottanut tytén hoiviinsa, vaikkei pitdnyt hdnestd. Tapa-
sin tddin, ja hén oli kauhea. Ei vihainen, kdsitdttekd, sellaisenhan voi ym-
mdrtéd. Hdn oli vain jdétdvén kylmd ja ironinen ...hén oli ironinen aamus-
ta iltaan. Lopulta lapsen ddriviivat alkoivat hdipyé ja hén muuttui néky-
mdttémdéksi. Viime perjantaina hénté ei nékynyt endd ollenkaan. Téti an-
toi hdnet minulle ja sanoi, ettei héin todellakaan voi huolehtia sukulaisis-
ta, joita héin ei edes nde." (Jansson 1962, 102.)

Ammatillisen koulutuksen reformi haastaa opettajia miettimaan omia roolejaan:
miten toimin osaamisperusteisesti, miten osaan tunnistaa ja tunnustaa oppijan
osaamista, miten rakennan henkil6kohtaisen osaamisen kehittamisen polkuja yh-
dessa oppijan kanssa, miten tuen oppijoiden ammatillisen identiteetin rakentu-
mista. Ajatus siitd, etta kaikki ohjaavat, elaa vahvasti. Opettajan rooli ndhdaan tal-
13 hetkelld myos entistd enemman valmentajana ja ohjaajana. Opetus- ja ohjaus-
henkildsto nakeekin tarpeen uudistaa opiskelijoiden ohjausta osana ammatillisen
koulutuksen reformia. (Raudasoja & Rinne 2018.)

Ohjaajuuden rooleihin liittyvat kysymykset tuntuvat loputtomilta. Miten ohjauk-
sessa saadaan nakymaton nakyvéaksi, osaaminen tunnistetuksi ja oppijan osaa-
mistavoitteen merkityksellisyys esille? Millaisia ovat opettajan roolit ohjaaja-
na ja valmentajana? Millaista ohjausosaamista opettajalla tulee olla? Mita ohja-
usosaaminen opettajan tydssa tarkoittaa? Miten ohjauksellisuus ndkyy opettajan
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toiminnassa? Opettajien on mietittava itsed ohjaajana, on pohdittava oppijaa ja ha-
nen eldmismaailmaansa ja on mietittava, millaisilla [dhestymistavoilla mielekas oh-
jausonnistuu. Tassa artikkelissa pohditaan, millaista ohjausosaamista opettajilla ja
ohjaushenkil6stolla tulisi olla muuttuvissa toimintaymparistdissa ja millaisesta oh-
jausosaamisesta ohjaajien alati muuntuva ammatti-identiteetti rakentuu.

Opettajan amebamainen ammatti-identiteetti

Opettajan tydén muutoksiin ja niistd selviamiseen liittyvan tutkimuksen (Maunu
2018) mukaan hyva ohjaaja tai opettaja antaa oppijalle valmiudet tayttdd oman
paikkansa, hdn luo vuorovaikutuksellaan kentén, jossa opiskelijat rohkaistuvat
opettelemaan ja harjoittelemaan ammatillisia valmiuksia eli osaamista, oman toi-
minnan itsendista ohjaamista eli toimijataitoja seka sosiaalisia taitoja eli tyoskente-
lya ja toimimista toisten kanssa. Ohjaaja tukee oppijoiden ammattiin ja uusiin sosi-
aalisiin rooleihin kasvamista ja valmiuksia toimia niissa. Toisenlainen opettaja puo-
lestaan on kaavamainen ja tiukka: han vaatii ulkoisia suoritteita kaikilta samalla ta-
valla eikd huomioi tai ohjaa prosessia, jonka varassa identiteetti ja osaaminen ke-
hittyvat. (Maunu 2018.)

Opettajuuden roolit rakentuvat identiteettityossa. Kukkonen (2018) puhuukin opet-
tajan identiteettipositioista, joissa ammatillisen koulutukseen liittyvdan osaamispe-
rusteisuuden moniidentiteettisyys, identiteettikirjo tulee esille. Opettajan ammat-
ti-identiteetti koostuu substanssin asiantuntemuksesta, didaktisesta asiantunte-
muksesta ja pedagogisesta asiantuntemuksesta. Pedagoginen asiantuntemus tar-
koittaa opiskelijan eldmismaailman ymmartamistd, myonteisen ilmapiirin raken-
tamista, vuorovaikutuksen edistamista ja kasvattajana olemista seka opiskelijan
hyvén eldaman edistamista huomioon ottaen koulutuksen, yhteistyotilanteiden ja
kohtaamistilanteiden eettiset ja moraaliset kysymykset. (Kukkonen 2018, 31—33.)

Muuttuvien roolien myodta opetus- ja ohjaushenkilostd joutuu tekemadan myos
identiteettityotd, asemoimaan itsensa ja osaamisensa uudessa toimintaymparis-
t0ssa, kontekstissa. Ammattiidentiteetti on amebamaista: tilanteesta ja roolista toi-
seen muuttuvaa, ajassa ja paikassa muuntuvaa ja jatkuvasti kehittyvaa. Yksilolla on
useita eri identiteetteja ja niiden takana erilaisia tarinoita, joita elamankokemukset
ja -historia seka erilaiset elamankriisit ovat rakentaneet. Ammatilliseen identiteet-
tiin kuuluvat opettajan ja ohjaajan tyota koskevat arvot ja eettiset sitoumukset, ta-
voitteet ja uskomukset tydssa seka kasitys siita, millaiseksi haluaa omassa amma-
tissaan ja tydssaan tulla. Ammatilliseen identiteettiin liittyy myds toimijuus, joka
vaihtelee tilanteisesti ja yksilollisesta kollektiiviseen. (Eteldpelto ym. 2014.) Opet-
tajat joutuvat arvioimaan uudelleen kasityksidan opettajana olemisesta ja opiske-
lijoiden kanssa toimimisesta, oman osaamisensa ja tietdmisensa riittdmisestd seka
reflektoimaan kasitysta itsesta opettajana. (Kukkonen 2018.)

Opettaja on usein aloitteellinen osapuoli ohjaustilanteessa. Talldin ohjaajan roolit
ja ammattiidentiteetti ndkyvat siind, miten han maarittaa suhteensa oppijaan. Kun
opettaja pohtii omia roolejaan ja identiteettiddn opettajana, hdnen tulee miettia
oppijaosaamistaan, sitd, miten han ohjaajan ja valmentajan rooleissaan kohtaa op-
pijan ja millainen oppimisymparistd tukee oppijan oppimista, osaamista ja amma-
tillisen identiteetin rakentumista. Voidaankin puhua opettajan, ohjaajan kohtaa-
misosaamisesta. Arto O. Salonen (2018) pohtii, millainen kokemusymparisto tuot-
taa oppijassa elamasta haltioitumista, ilahtumista ja kukoistamista. Han paatyy
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pohdinnoissaan dialogiin ja motivaatioon ja nostaa motivaation rakentumisessa
esille oppijan kokemuksen omaehtoisuudesta, pystyvyydestd ja yhteenkuulumi-
sesta. (Salonen 2018.) Oppijan motivoituminen vaatii myos hyvaksytyksi tulemis-
ta ja itsensa tarpeelliseksi kokemista, kompetenssia, osallisuutta ja autonomiaa,
myonteistd kasitystad sekd omasta pystyvyydesté ettd osaamisen itselle tuottamas-
ta hyodysta. Motivoitumista ennustavat myos selkedt, sopivan haastavat ja yhdes-
sd suunnitellut tavoitteet ja palautteen saaminen sekd onnistumisiin ja epdonnistu-
misiin liittyvat selitysmallit. (Ryan & Deci 2000; Salmela-Aro 2002; Partanen 2011;
Deci & Ryan 2012; Salonen 2018.)

Motivaatiota ja onnistumisen mahdollisuuksia rakentavat sekd oppijan itsensa
merkityksellisiksi ja mielekkaiksi kokemat tavoitteet seka ne tekijat, jotka oppi-
misen toimintaymparistdissa mahdollistavat noiden tavoitteiden saavuttamisen.
(Ahola & Fuhrman 2015.) Motivaatio mahdollistuu ja rakentuu mielekkaassa dia-
logissa, joka tarkoittaa kohtaavaa lasndoloa, monidanisyyttd, jaettua ymmarrysta,
vastavuoroisuutta ja yhdessa ajattelemista. (Buber 1999.)

Myotiielivii ohjausosaaminen — mahdollisuus ohjattavan aitoon
kohtaamiseen

Miten opettajan roolissa ohjaajana voisi yhdistya opettajan uudelleen maarittyva
ammattiidentiteetti, oppijan konteksti ja miten voidaan luoda mahdollisuuksia ja
osaamisen nakymista tarjoava dialogi, yhteisesti jaettu ohjaustila? Terveysalan tai-
tavien ohjaajien ohjausosaamista maariteltdessa ohjausosaamisen nahtiin koos-
tuvan neljasta elementista: substanssiosaaminen, kontekstisosaaminen, proses-
siosaaminen ja reflektio-osaaminen, jotka toteutuvat situationaalisessa ohjausti-
lanteessa. (Vanska 2012.) Nuo osaamiset ovat hyvin samankaltaisia kuin Kukko-
sen (2018) opettajan pedagogiseen asiantuntijuuteen liittyvat maarittelyt. Osaavat
ohjaajat nakevat ohjauksen suhteellisena, ohjattavan eldmismaailmaan ja toimin-
taymparistoon kiinnittyvana. Ohjauksen elementit mahdollistavat ohjaajalle mie-
lekkaan ohjauksellisen lahestymistavan kdyttamisen ohjaustilanteissa. Ndin ohjaa-
ja ottaa huomioon seka ohjattavan eldmismaailman ja kontekstin seka ohjaustilan-
teen muodostaman tilanteen. Ohjaus tapahtuu yhteisesti jaetussa ohjaustodelli-
suudessa. Ohjaajan toiminta ndkyy ohjaustilanteissa ohjauksen kontekstin huomi-
oon ottamisessa ja oman ohjaustoiminnan, ohjauksellisen [dhestymistavan tietoi-
sena valintana kullekin ohjattavalle raatal6ityna ohjauksena. (Vanska 2012.)

Situationaalinen ohjaus korostaa ohjauksen sosiaalisen toimintaympariston mer-
kitysta: ohjaus tapahtuu aina jossakin tilanteessa, kontekstissa, kulttuurissa ja voi-
massa olevan lainsdadanndn viitekehyksessa. Ohjaustoiminta on ohjaustilanteessa
olevien osallistumista ja osallisuutta yhteisesti jaettuun ohjaustodellisuuteen, kult-
tuuriin, sen kasitteisiin ja reunaehtoihin. (Vanska 2012.)

Situationaalinen ohjaus koostuu ohjaustilanteessa ohjaajan ja ohjattavan merkitys-
maailmasta ja kontekstin ldsndolosta, ohjattavaa varten ldsndolemisesta ja yhtei-
sesti jaetusta myotaeldvasta ohjaustodellisuudesta. (Ks. Buber 1999.) Ohjaaja tuo
ohjaustilanteeseen oman merkitysmaailmansa, ohjauksen merkityksellisyyden op-
pijan tavoitteen saavuttamisessa, myonteisen kasityksen ohjattavasta seka reflek-
tiivisen kasityksen itsesta ohjaajana. Ohjattavan merkitysmaailma koostuu oppijan
orientaatiosta ohjaustilanteeseen, hanen kokemuksistaan seka tavoitteena olevan
osaamisen merkityksesta hanelle. (Vanska 2012.)
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Myo6taeldva ohjaustilanne on ohjaajan ja ohjattava yhteinen ohjaustila, jota luon-
nehtii turvallinen ilmapiiri. Turvallinen ilmapiiri muodostuu ohjattavan arvostami-
sesta, innostamisesta, motivoinnista ja rohkaisusta, myotaelamisestd ja empatiasta,
huumorin kdytosta ja ohjaustilanteen avoimuudesta. Myotédelamiseen liittyy myos
ahdistuksen sietamista ja sallimista. (Vanska 2012.)

YHTEISESTI JAETTU

‘\‘, //};/;_—“_'_; ‘
MYOTAELAVA LASNAOLO | | f(/ N
Ohjaajan \ PSSy i Ohjattavan *
merkitysmaailma ja merkitysmaailma ja
ok OHJAUSTODELLISUUS g
Merkityksellisyyden Merkityksellisyyden
kokemus kokemus

Kuvio 1. Situationaalinen ohjaus (Vanska 2012).

Ohjaustilanteen perustana on ohjattavien omista tarpeista |ldhteminen, ohjattavan
kuuleminen ja ohjaajan usko siihen, ettd ohjattavalla on osaamista ja voimavaroja.
Ohjaaja pystyy auttamaan ohjattavaa, tukemaan itsearviointiin ja onnistumiseen
sekd antamaan rakentavaa, osaamista ja onnistumista tukevaa palautetta ohjatta-
valle. (Vanska 2012.)

Ohjaustilanteessa ohjaaja ottaa itselleen mielekkdan roolin, position, jonka kaut-
ta hdn on ldsna ohjaustilanteessa. Terveysalan ohjausosaamiseen liittyvassa tutki-
muksessa ohjaajuuden roolit ndyttaytyivat joko omaa ohjaustoimintaa ja -ajattelua
mahdollistavina tai rajoittavina. Omaa ohjaajuutta mahdollistavat ja tukevat roo-
lit olivat sellaisia, joissa ohjaajat kokivat viihtyvansa, jotka olivat heille mielekkai-
ta ja jotka antoivat mahdollisuuden kohdata ohjattava heille itselle mielekkdan oh-
jauksellisen ldhestymistavan pohjalta. Ohjaajat toimivat ohjattavien osallisuutta ja
osaamista mahdollistavalla tavalla. Rajoittava ohjaajuus turhautti ohjaajia ja esti
ohjattavan kohtaamisen mielekkaalla tavalla. Mahdollistavia rooleja olivat mm. asi-
antuntijan, ohjaajan, "lukevan kuulijan" ja sylissa pitdjan roolit. Rajoittavia ja reuna-
ehtoja tarjoavia rooleja luonnehdittiin tiedonkaatajan, tosiasioiden osoittajan, ra-
javartijan ja vahtimikon metaforilla. (Vanska 2012.)

Ohjaaja voi oman ohjausosaamisena ja ohjauksellisen lahestymistapansa pohjalta
miettid, millaisen ldhestymistavan han valitsee yhteisen ohjaustodellisuuden ra-
kentumiseen: onko han tilaa antava, tilaa ottava vai toimiiko han yhteisen ohjaus-
tilan rakentamiseksi. (Ks. kuvio 2.)
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Tilan ottaminen - ohjaajaldhtéisyys
(ohjaaja valtaa ohjaustilan)

Yhteisen tilan rakentaminen
(jaettu asiantuntijuus, jaettu ohjaustila)

Tilan antaminen - ohjattavaldhtoisyys
(ohjattava valtaa ohjaustilan)

ohjaajan merkitysmaailma ja konteksti

ohjauksella selked tavoite ja siséltd

ohjattava tarjoaa tietdjan tilan ohjaajalle
-> tietoja ja neuvoja antava
asiantuntijuus -> korjaava ohjaus,
direktiivisyys, ohjattavan pysdyttaminen

ohjausasiantuntijuus paremmin
tietdmista

ohjaus "outside-in"-ohjausta

ohjattavan osallisuus ohjaustilanteessa:
ohjattavan merkitysmaailmasta
ldhteminen -> merkitysmaailmojen
jakaminen

“sumuiset” yhteiset tavoitteet ja sisallot
ohjattava oman eldmdansa asiantuntija,

ohjaaja ohjausprosessin ja substanssin
asiantuntija

ldsndolo, myotaelavaan ohjaustilaan
pyrkiminen

”inside out” -ohjaus

ohjattavan ehdoilla eteneminen:
ohjattava madrittaa puheeksi otettavat
asiat, vain ohjattavan korostuneet
merkitykset

ohjattavan tavoitteet ja sisallot esilld

ohjaajalla korostuneen vahva kasitys
ohjattavasta oman eldmansa
asiantuntijana

ohjaaja toimii neutraalisti, ei rajoittavana
asiantuntijana -> pidattaytyy tietamisesta
ja pysayttamisestd

ohjaaja varoo tosiasioiden esille

ottamista ("pahan kitkeminen”)
ohjauspelin pelaamisen mahdollisuus

ohjaajan korostunut asiantuntijuus jaettu asiantuntijuus ohjattavan merkitykset korostuneet

Kuvio 2. Ohjaukselliset lahestymistavat (Vanska ym. 2011; Vanska 2012).

Tilaa ottavassa lahestymistavassa ohjaaja valtaa ohjaustilan. Ohjaustilanne etenee
ohjaajan oman merkitysmaailman ja kontekstin pohjalta, ja ohjaajan rooli on ol-
la asiantuntija, tiedon ja neuvojen antaja. Ohjaustilanteen tavoitteet ovat ennal-
ta madéritellyt ja selkedt. Ohjaajan asiantuntijuus korostuu paremmin tietdmisena.
Yhteisen tilan rakentamisessa korostuu ohjaajan kasitys ohjattavasta oman ela-
mansa asiantuntijana, joka tietda, mika on itselle merkityksellista. Ohjaustilannet-
ta luonnehtii pyrkimys ohjaajan ja ohjattavan merkitysmaailman jakamiseen, yhtei-
seen keskusteluun ja tavoitteen asetteluun seka yhteisiin sopimuksiin. Ohjaukses-
sa pyritddn saamaan ohjattavan itsensa sisalla oleva tieto ja osaaminen kayttoon,
omaksi voimavaraksi. Ohjaustilanteessa pyritdan myotdelavaan lasndoloon, dialo-
giin. Vahva usko ohjattavan omaan vastuullisuuteen ja kykyyn olla oman elamén-
sd asiantuntijana voi johtaa siihen, ettd ohjaustilanne ja siina esiin nostettavat asi-
at maarittyvat ensisijaisesti ohjattavan aloitteesta ja hdanen antamistaan madritte-
lyistd. Ohjaaja antaa tai jopa luovuttaa ohjaustilan ohjattavalle. Ohjaaja saattaa toi-
mia neutraalisti, han voi varoa oman asiantuntijuutensa ja substanssiosaamisensa
kdyttamista ja omien mielipiteidensa ilmaisemista. Ohjaaja saattaa my0s varoa sel-
laisten asioiden esille nostamista, joita ohjattava itse ei ota esille ja jotka olisivat
tarkeita esimerkiksi tavoitteiden asettelussa tai osaamisen nakyvaksi saattamises-
sa. Jos tallaisessa ohjaustilanteessa ei ole yhteisesti jaettuja tavoitetta tai yhteises-
ti jaettuja merkityksia ja ohjauksessa varotaan joidenkin asioiden esille nostamista,
ohjaustilanne mahdollistaa erdanlaisen ohjauspelin. Talléin ohjaustilanteessa pu-
hutaan ohjaustilanteen fokuksen ohi: ohjaaja on ohjaavinaan ja ohjattava on osal-
listuvinaan. (Vanska 2012.)

Kun opettaja miettii itseddn ohjaajana, valmentajana, kasvattajana, han miettii

omaa identiteettiddn ja omia roolejaan. Han miettii myds omia kasityksidan oppi-
jasta ja mielekkaasta oppimisprosessista suhteessa tavoiteltavaan ammatilliseen
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osaamiseen. Han miettii myds omia ohjauksellisia [ahestymistapojaan ja kasityk-
siddn oppijasta. Millaisena ohjaaja ndkee oppijan: mahdollisuutena vai mahdotto-

muutena? Ajatteleeko han, ettd "eivat ne mitdan osaa", "ne vaan luulee osaavan-
sa", "ei ne oo motivoituneita", "ei niitd mikaan kiinnosta", "onpa huono opiskelijaa-
ines tanad vuonna..." vai ajatteleeko opettaja, etta "kylla ne oppii", "taas on upei-
ta nuoria", "niillda on unelmia"”, "ne haluaa tietda", "niista tulee hyvia ammattilaisia,
"ma koulutan niista omat tyokaverini"...? Eli kdyttdako ohjaaja ohjatessaan mahdol-
lisuuksia l0ytavaa mallia vai ohjattavan osallisuutta ja osaamista rajoittavaa mal-
lia? Osa opettajan ja ohjaushenkiléston ammattiidentiteetin uudelleen maarittelya
on oppijan kohtaamisosaaminen, mindpystyvyyden ja osaamisen nakyvéaksi saat-

taminen. (Ks. kuvio 3.)

Jattaako ohjaaja oppijan "nakymattomaksi Ninniksi" vai toimiiko hdn oppijan tavoit-
teen mahdollistajana ja myotdelavan, merkityksellisyyden kokemuksen mahdollis-
tavan ohjaustilan rakentajana? Janssonin (1962) mukaan rakastaminen ja kohtaa-
minen sai nakymattoman Ninnin taas ndkyvaksi. Voisiko rakastavan, mahdollisuuk-
sia ndkevan pedagogiikan filosofia olla yksi tekija opettajan uusien roolien ja uuden
ammatti-identiteetin taustafilosofiana?

OHJAAJA KOHTAAMISOSAAJANA

"myotaelava lasnaolo "

mydnteinen asenne - ohjattava on mahdollisuus
kohtaaminen, kysyminen ja kuuntelu

reflrektio: toteaminen, vahvistaminen, ymmartaminen
yhteenveto, kokoaminen, jatkosta sopiminen
resilienssi - selviytymiskykyisyys, muutosjoustavuus

Kuvio 3. Ohjaaja kohtaamisosaajana -huoneentaulu (Vanska 2012).

Abstract

The reform of vocational education has challenged teachers to think about their
roles as counsellors, supporters of learners’ professional identity, and facilitators
of the development of learners’ skills. A teacher needs to rebuild their own pro-
fessional identity in a changing operating environment. What is a teacher’s idea
of meaningful leadership, what kinds of guidance methods can be used, and how
can they make learners see professional competence as something meaningful
and worth pursuing? In this article, | reflect on the teacher’s role as a counsellor
as well as their own professional identity. | also describe an empathetic, present
counselling space that allows learners to experience motivation and meaningful-
ness. The teacher’s role is seen as that of an awareness expert and an explainer of
the meaningfulness behind a learner’s goals. This challenges the teacher to act as
a counsellor, who builds the shared counselling space, sees the learner as an op-
portunity, and supports the learner’s initiative, self-efficacy, participation and sen-
se of belonging.
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