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Ohjausosaaminen -koulutuksen sisalto ja kulku

Koulutusprosessiin osallistuja tarkastelee ja kehittda omaa ohjausosaamistaan ja rakenta
uutta ohjausosaamista suhteessa aikaisempaan osaamiseensa. Osallistuja |0ytaa uusia
nakokulmia ja menetelmia ohjaustyohonsa yksilo- ja ryhmatasolla seka pohtii digitaalisten
ohjausmenetelmien hydédyntamista omien tyotehtaviensa nakokulmasta.

27.9 klo 13.00- 16.00
* Ohjaus yksilon omana prosessina (opiskelijan elamantilanteen huomiointi, identiteetti ja
ammatti-identiteetin tukeminen, vahvuuksien ja kehittamisalueiden |6ytaminen)

25.10 klo 13.00- 15.00
* Ohjaus toimintana ja ryhmanakokulma ohjaamiseen (pienryhma, ryhma ja vertaisohjaus,
ohjauskeskustelu- ja vuorovaikutusosaaminen, digitaaliset ohjausmahdollisuudet)

29.11 klo 13.00- 15.00
* Ohjaus ja erilaiset tuen tarpeet (dialoginen ohjaus, erilaiset tuen tarpeet ohjaamisessa ja
ohjauksen menetelmissa)

lltapaiviin voi osallistua kokonaisprosessina tai yksittdin oman osaamistarpeen mukaisesti.
Osallistujan on mahdollisuus saada koulutuksesta 3 op laajuinen osallistumistodistus, mikali osallistuu kaikkiin
koulutusiltapaiviin ja niihin liittyviin pieniin aihetta omaan ty6hon soveltaviin valitehtaviin. Yksittdisiin iltapaivii
osallistuvien ei tarvitse sitoutua valitehtavien tekoon.



Ohjauksesta

Tapahtui viime jaksossa




TAMK-Kehti reformia

Mita on ohjaus? 1

Aikaa, huomiota, kunnioitusta

Tasavertaista vuorovaikutusta

Vaihtoehtojen, valintojen, esteiden ja mahdollisuuksien
tutkimista

 Aikuisten ohjausta voi kuvata myos identiteettineuvotteluksi
(Onnismaa 2007)

* Motivaation herattelya (Jarvis)

* Ohjauksessa vahvistetaan toimijuutta (Vehvildinen 2014)



TAM ti reformia

Mita on ohjaus? 2

* Yhteistoimintaa ohjaajan ja ohjattavan valilla (Dialogi ja
kohtaaminen)

* Prosessin omaisuus
* Lahtee jostakin ja tavoittelee jotakin (ohjaaja on tukena)

* Ohjaus tavoittelee aina ohjattavan toimijuuden

vahvistumista. Se ei ole paatoksen tekemista toisen
puolesta.




Ohjauksen prosessin
omaisuus

Ohjauksen prosess in omaisuus
Tavoitteellisuus
Ohjattavan lahtokohdista

Konstit,




TAMK-Kehti reformia

Mista [ahdetaan ?

* Navigaattori periaate

J

* ”Jos haluat saattaa ihmisen tiettyyn paamaaraan, sinun on
aloitettava sielta, missa han on.”S. Kierkegaard"

* Missa ohjattava on omasta mielestaan?
e Rehellinen
* Selittely







Yhteinen tyoskentely, Padlet

. Siirry Padlet alustaan kohtaan 4.

J

Toimivan ohjauksen peruskivia




Ohjaustilanne




Kohtaaminen, yhteinen
pelikentta
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KUVIO 1. Urakehityksen ja uraohjauksen systeemiteoreettinen viitekehys (mukaillen ')



Mina ohjaajana

- Omat taustat ja kasitykset
. Koulutus
. Historia
. Kulttuuri
. Oppimiskasitys
. |hmiskasitys
. Arvot

J




Mita ohjauksessa naemme?

- Millainen oli Liisan peili?




Luottamus

. Miten luottamus rakentuu?
. Miten luottamusta vahvistetaan?
. Miten luottamus tuhoutuu?




Ohjauskeskustelun olosuhteet

.- Hyvan ohjaustilanteen olosuhteet
. Milla tekijoilla vahvistetaan onnistunutta ohjaustilannetta?
. Aikaa

- Mahdollisuus kohdata
- Luonteva

COUNSELING




TAM i reformia

Ohjaustilanne

Aikaa, huomiota, kunnioitusta

Usein keskustelu, dialogi

Sovittu tavoite ja aikataulu

Lammittely => ilmapiiri, luottamus

Miten kysyn?
e Suljettu kysymys => faktaa
* Avoin kysymys
*  Mita, miten, milloin
* Miksi (harkitse kayttoa)




Ohjauskeskustelun

vaiheet &~
. valmistautuminen
- k&yminen
. paattaminen
. arvioiminen

- Toinen nakokulma vaiheisiin
.- Ohjattavan asian selvittaminen
. Tavoitteiden maarittely
. Suunnitelman maarittely
. Suunnitelman toteuttaminen
Onnismaa 2007 . Suunnitelman arviointi ja seuranta




TAM i reformia

Muistilistaa

e Kuuntele =
e Aktiivinen kuuntelu ;\
* Kuulluksi tulemisen tunne g

e Lasnaolo

 Nonverbaali viestinta
e Ald oleta

e Tarkista ymmarsitko,
* Vastakysymykset
* Yhteenvedot

* Ohjaa keskustelun suuntaa (kohti tavoitetta)
@% * Loppusummaus ja sopiminen jatkosta




Kysyminen keskustelun
edistgjana

. Miten saada ohjattava kertomaan asiasta
. Aihetta rikastuttavat kysymykset, jatkokysymyksia
. Erilaiset nakokulmat

. Tarkentavat kysymykset

- Miksi kysymys

.- Ohjattavan puheen peilaaminen




TAMK Kohti reformia

Ohjauksen
tyOokaluja

http://www.avosto.net/a-ura/
https://www.mol.fi/avo/
https://opintopolku.fi/wp/fi/
https://urapolulla.fi/
http://osata.fi/sampo/
https://tulevaisuusohjaus.fi/



http://www.avosto.net/a-ura/
https://www.mol.fi/avo/
https://opintopolku.fi/wp/fi/
https://urapolulla.fi/
http://osata.fi/sampo/
https://tulevaisuusohjaus.fi/

Miten valita oikea tyokalu?

. Mika on ohjaustilanteen tarkoitus?
. Mista tilanteesta lahdetaan?
- Mihin ohjausnakemykseen tyokalu tukeutuu?

- Arvioi tilanne ensin ja valitse tyovéaline sen
jalkeen.




You
ARE
HERE

Hukassa tilanteet:

- Missa olen?

- Mita tekisin?

- Mika on tavoite?

Tavoite selkiintynyt,
rakennetaan polku kohti
tavoitetta




TAM ire ia

Peawvyn harjoituksst
Elamani suunta

Taman tehtdvan tarkoituksena on auttaa sinua valitsemaan suunta, johon elamassasi haluat
edetd, sekd pohfimaan sita, mika sinua auttaa ja mika etenemistasi estaa.

1. Alla on iso ympyra. Se on jaettu neljadn osaan, joista kussakin on yksi kysymys.

2. Piirrd ympyran kuhunkin sektoriin vastauksesi siind olevaan kysymykseen.

3. Keskustele piirustuksesi merkityksesta ohjaajan tai pienryhmasi kanssa. Jos olette
ryhymassa, keskustelkaa foistenne piirustuksista.

Missd mind olen? | Mihin olen matkalla?

Mitd esteitd tielldni on? | Mitd ominaisuuksia tarvitsen
voittaakseni kohtaamani esteet?

Tama harkstLs on polmity JukEsusts RVance Peavy Saman fyokina, Peykologien kustannus Oy, Helsinkl 2001




Ryhman ohjaaminen




Ryhma ja ohjaus?

- Mik& on nykyisen ammatillisen koulutuksen rynma?
- Ryhman merkitys

. Yhteisollisyys

. Kuulua johonkin

. Ohjataanko ryhméaa vai ryhmassa?

. Miten yhteis0d ohjaa?



Ryhmasta

- Ryhman kaksi tehtavaa

1. Ty0, jota sen on tarkoitus tehda ja jota varten
se on olemassa

2. Ryhman tulee sailyttaa kiinteytensa, eli pysya
ryhmana

- Rynhmanohjaajan kysymykset

1. Onko ryhma olemassa vai pitdako se
rakentaa?

2. Millaisia ohjaustaitoja ryhmalla on ja mita
voidaan harjoitella?

J




Yhteinen tyoskentely, Padlet

. Siirry Padlet alustaan kohtaan 5 (a ja b)

Milla perusteilla rynméat muodostuvat?

Millaisten teemojen kasittelyyn ryhmaohjaus toimii
parhaiten?




TAMi@Ko\hti reformia

Ammatillisen keskustelun
tapoja (ONO-malli)

On tarkead, etta ohjaaéalla/_opettajall_a on valikoima erilaisia |
ammatillisen keskustelun tapoja, joita han kazttaa eri tilanteissa ja
yksittdisessakin tilanteessa tarpeen mukaan vaihdellen

= Siirtyminen hyvinkin nopeasti keskustelun tavasta toiseen

HUOM !

Myds terapiaan kuuluu ammatillinen keskustelu, mutta
tallainen keskustelun tapa ei kuulu koulutuksen piirissa
toimivan opinto-ohjaajan repertuaariin

Lahde: Harri Kukkonen

Kukkonen, H. 2010. Positiointi oppimien tukena.

Teoksessa E. Ropo, H. Silfverberg &T. Soini
toim.) Toisensa kohtaavat ainedidaktiikat,
ampereen yliopistopaino, 149-162.




TAM i reformia

Opettaminen (tiedon
jakamisena)

J

. Perustuu ennalta tehdyn suunnitelman
mukaan etenemiseen ja tiedon
valittdmiseen

.- Ohjaajalla/opettajalla oletetaan olevan
tietoa jota opiskelijalla ei ole

. Ei kannusta opiskelijaa omaan
ajatteluun, ideointiin ja paatoksen OHIAMA |
tekoon




TAM i reformia

Neuvominen (ohjeiden
antamisena)

J

. Perustuu opiskelijan itse
maarittamaan ongelmaan)

. Ohjaajalla/opettajalla oletetaan
olevan tietoa jota opiskelijalla ei ole

. Ei kannusta opiskelijaa omaan
ajatteluun, ideointiin ja paatoksen e N
tekoon




TAM i reformia

Ohjaaminen (ajattelemiseen
Innostamisena)

J

. Perustuu opiskelijan kasitysten ja
uskomusten tutkimiseen

. Ohjaaja/opettaja toimii kuuntelijana,
keskustelijana, ajattelun virittajana ja
rohkaisijana

. Opiskelijaa kannustetaan omaan
ajatteluun, ideointiin, paatoksentekoon
ja itsearviointiin

OHIAAIA <



OHJAAJIA OPISKELLIA OHJAAJA OPISKELIIA OHJAAIA

OPETTAMINEN NEUVOMINEN OHIAAMINE



Digitaalisuus — haasteet ja
mahdollisuudet ohjaukselle



\.. T
SOSIAALISEN MEDIRN MarILMANKARTTA 2014
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SOSIRRLISEN MEDIAN  KASIKIRIA, DoceNDO 2014 @lﬂponka é @Sourau




Sosiaalinen media, digitaalisuus
sosiaalinen oitkeudenmukaisuus

- Sosiaalinen media/ digitaalisuus yhtaalta sosiaalista
oikeudenmukaisuutta ja tasa-arvoa parantavana tekijana

> tiedon, verkostojen ja palveluiden saatavuuden ja
saavutettavuuden parantuminen.

- Digitaalisessa maailmassa toimimista ja verkostoitumista maarittelee
sen ulkopuolella saavutettu sosiaalinen pdaoma jolloin on
pohdittava my0s digitaalisen maailman eriarvoistavia tekijoita
(Staunton 2016).




Digitalisaatio muuttaa opetuksen ja oppimisen
lisaksi myos ohjauksen toimintakenttéad

» Miten verkko-ohjaus maaritelldan?

» Monimuotoinen ohjaus, digiohjaus parempia
kasitteita?

» Miten eroaa kasvokkain tapahtuvasta
ohjaamisesta?

» Tietoturva-asiat ohjauksen nakokulmasta

Guttorm, T., Hakkarainen, T., Kolehmainen, A., Madenpasa, K.,
Peltola, S. & Yl6nen, H. (toim.) 2017.




Ohjauksen saatavuus,
saavutettavuus ja oikea-
alkaisuus

erkko-ohjaus mahdollistaa ohjauksen saavutettavauuden ajasta ja paikast

riippumatta

Ohjaukseen hakeutumisen kynnyksen madaltuminen (valimatkat, tyo)

* Ohjattava voi valita itselleen sopivimman vuorovaikutuksen tavan

* Ohjauspalveluiden sosiaalinen saatavuus lisaantyy, madaltamalla
ohjaukseen hakeutumisen kynnysta

* Ohjattavan voi olla helpompi ilmaista itseaan ja avautua ehka vaikeistakin
asioista esim. kirjoittamalla

* Anonyymisyys

* Avoimet ohjauskerrat lisdavat ohjauksen saatavuutta (ohjaaja tiettyina
aikoina paikalla)

Guttorm, T., Hakkarainen, T., Kolehmainen, A., Maenpaa, K., Peltola, S. & Yl6nen, H. (toim.) 2017.



Sosiaalinen kynnys
ohjauskeskustelussa eri valineilla.

= Q

Aanta ja videota hyodyntava

etaneuvotteluyhteys
R Skype, Google Hangouts,
Aanipuhelu Adobe Connect,

Puhelin, Skype, Blackboard Collaborate
e Google Hangouts,
5 Séahkoposti Adobe Connect

Tekstipohjainen chat
omalla nimell

. Whatsap, FB, Messenger, Enla‘lls_ten kommumkomhtqpmep paalle ra_ken_tuvat vuoroqjalku-
Anonyymi chat Snapchat, Telegram, Signal.. tusvélineet rakentavat myds erilaista sosiaalista kynnysta vuoro-
Threema, Ninchat. Zopim, vaikutustilanteeseen tulemiseen ja siind toimimiseen.

TodaysMeet, Smilee... Kuva: Sara Peltola

Guttorm, T., Hakkarainen, T., Kolehmainen, A., Mdenpa3, K., Peltola, S. & Ylonen, H. (toim.) 2017.



Vuorovaikutus, lasnaolo ja
eettiset periaatteet

Miten laheiseen vuorovaikutukseen perustuvaa
ohjaustoimintaa voidaan toteuttaa olematta fyysisesti
|[asna samassa tilassa? Nonverbaalin viestinnan
puuttuminen?

- kuvan, videoiden ja visuaalisuuden hyédyntaminen
- verkossa tapahtuva keskustelu voi myos vapauttaa, voi
lakea itsensa ilmaisemisen kynnysta

Et tunne minua.

Et voi nahda minua.

Voimme palata asiaan myéhemmin minulle sopivana hetkena.
Keskustelu tapahtuu omassa mielessani.

Tama on vain pelia.

I

Olemme tasa-arvoisia.
(Suler 2004)

Guttorm, T., Hakkarainen, T., Kolehmainen, A., Maenpa3, K., Peltola, S. & Yl6nen, H. (toim.) 2017.



Ohjaajien kokemuksia

Kettunen, Vuorinen, Sampson,

2015

soslaalisesta mediasta

Tutkimuksen pohjalta ohjaustoimijat
voidaan jakaa neljaan rynmaan, jotka
nakevat somen eri tavalla.

- Ty6kalu neuvomista ja tiedon
valittdmista varten

. Valine kahden ihmisen valiseen
kommunikaatioon

- Interaktiivinen tydskentelytila
- Osallistumisen paikka

Paino yksil6-
ohjauksessa

Paino verkost
vertaistoimi
yhteisoissa



Ohjaajat kokevat sosiaalisen
median

(Kettunen, Vuorinen & Sampson 2015; Hooley, Hutchinson & Watts 2012)

J

1) TyOkaluna 2) Vaihtoehtoisena valineena
- Soveltuu vain neuvontaan . Kayttokelpoinen yksiloohjaukseen
ja tiedon jakamiseen fleksiivi hiaai
. Ohjaaja on asiantuntija- + Retleksilvinen ohjaaja
asemassa - Vuorovaikutuksellinen suhde

- Ohjaus yksildllista ja
kasvokKain tapahtuvaa

Fokus perinteisessa
vksiloohjauksessa



Ohjaajat kokevat sosiaalisen
median

(Kettunen, Vuorinen & Sampson 2015; Hooley, Hutchinson & Watts 2012)

J

3) Interaktiivisena 4) Osallistavana sosiaalisena
tyoskentelytilana ymparistona

. RyhméOhjaUkseen soveltuva . Yhdessa rakennettuja

- Ohjaaja mahdollistava tyoskentelytapoja ohjauksessa

(fasilitaattori) _ _ . Yksilén ja yhteisén seka yksilon ja
- Vuorovaikutuksellinen suhde |a ohjaajan vastavuoroinen vuorovaikutu

vertaiset myds merkityksellisia e _ _ _
- Ohjaaja on osallistuva ja osallistava

Yhteisojen, vertaisten ja
verkostojen merkityksen
korostuminen



Digitaaliset ymparistot voidaan
nahda uran rakentumisen
kannalta

. Tietokirjastoina, jossa on paljon informaatiota eri
uriin ja tyénhakuun liittyen

- Mahdollisuuksien kauppapaikkana, jossa
tyontekijat ja tyonantajat tai koulutusta tarjoavat
voivat kohdata

(Digital career . Soslaalisen paaoman paikkana, jossa luodaan

literacy: Hooley 2012;

2015) kontakteja ja yllapidetadn verkostoja

- Demokraattisena mediana, jossa voi kertoa
omista kiinnostuksen kohteistaan, huolistaan,
brandata itseaan ja hallita omaa mainettaan




’Digitaaliset
urasuunnittelutaidot”

(Digital career literacy: Hooley 2012; 2015)

1) Muuntautuminen (changing):
ymmartaa ja sopeutuu uusiin
ymparistoihin, seka oppii toimimaan
niissa. Connecting

2) Tiedonhaku (collecting): Ioytaa
itselleen kayttokelpoisen ja

hy6dynnettavissa olevan tiedon Creating
tyollistymis- ja uramahdollisuuksista.

3) Kriittisyys (critiquing): ymmartaa
verkossa olevien tietolahteiden
alkuperan ja osaa arvioida niiden
hyddyllisyytta itselle.



(Digital career literacy: Hooley 2012; 2015)

4) Verkostoituminen (connecting): |
rakentaa ja yllapitaa suhteita, jotka voivat
edistaa tyollistymis- ja uramahdollisuuksia.

5) Yhteydenpito (communicating):
hyddyntaa tehokkaasti erilaisia ~~ =
vuorovaikutuksen kanavia ja on sisaistanyt
netiketin.

6) Luovuus (creating): tuottaa
verkkosisaltoa, joka edustaa ja esittelee
luontevasti tekijan, hanen kiinnostuksen
kohteensa ja tyOurahistorian.

7) Suunnitelmallisuus (curating):
suunnittelee ja kehittdd omaa digitaalista
jalanjalkea ja verkostojaan osana oman
uran rakentamista.

’Digitaaliset urasuunnittelutaidot™

Change Collecting e

Critiquing




’Digitaaliset
urasuunnittelutaidot”

(Digital career literacy: Hooley 2012; 2015)

—— 7

Collecting

Critiqui Connec
ng ting

> my0ds ohjaajien tulee omaksua ja
olla tietoisia naista

- huomioiminen ja Creating
hyddyntaminen ohjauksessa

- taitojen ja valmiuksien
kehittymisen ja oppimisen
tukeminen



www.sometaduuniin.fi/koulutuspaketit
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TIEDONKESITTELY

KYKY HYODYNTAA MONINAISIA
VALINEITA KOULUTUS- JA

TYGELAMATIEDON LAHTEIDEN

KRITTIDYYS  Twvwstamsten, SEKA

VALMIUKSIA ARVIOIDA TIEDONHAKUUN JA
OPPIMISEN EDELLYTTAMAR TIETOLAHTEITA, NIIDEN ~HALLINTAAN
SOPEUTUMISKYKYA JA ALKUPERAA, MAHDOLLISIA
ASENNETTA. SIDONNAISUUKSIA SEKA
KAYTTOKELPOISUUTTA OMASSA

2 .. OVERKKOVUORO-
VERKOSTOITUMINEN e

KYKY RAKENTAA JA YLLAPITAA
MERKITYKSELLISIA VERKOSTOJA VALMIUKSIA
TYOLLISTYMISTA - JA OMAN VUOROVAIKUTUKSEEN
URAKEHITYKSEN ERILAISILLA SOVELLUKSILLA JA
MAHDOLLISUUKSIA AJATELLEN. @ ALUSTOILLA, KYKYJA
( \ HYGDYNTAA OSAAMISTA
ﬂ KouLuTuS- JA

URAKYSYMYKSISSA.

9OPEUTUMINEN

YMMARRYS KEHITTYVAN
TEKNOLOGIAN JA
TYGMARKKINGIDEN
MUUTOKSESTA - ELINIKAISEN

JIALLSNTUOTANTO

KYKY TUOTTAA MONIPUOLISTA,
OMAA OSAANISTA,
KIINNOSTUKSIA JA

AMMATILLISTA SUUNTAUTUMISTA
HEIJASTELEVAA
VERKKOSISALTOA.

a T
VERKKONaKYVYYS
OSAAMISTA HALLITA OMAA
VERKKONAKYVYYTTA JA NOSTAA
ESIIN POSITIVISTA JA
HYGDYLLISTA SISALTOA
(VERKKOSIVUT,
PROFIILIT, MATERIAALIT) .



https://www.facebook.com/sometaduuniin
http://www.sometaduuniin.fi/koulutuspaketit

Valitehtava

- Ennen seuraavaa webinaaria
. Valitehtava Padlet alustalla

Miten digitaalisessa ohjauksessa tulisi huomioida
toimivan ohjauksen periaatteet?
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